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SAZETAK

Cilj ovog rada je da prikaze pravni polozaj zaposlenog kao pacijenta u pravu
Republike Srbije sa aspekta prava na privatnost i zastitu licnih podataka. Pre
svega, detaljno su izlozena resenja vazecih zakonskih i podzakonskih pravnih
akata, a izvrSen je i pregled sudske prakse u cilju sveobuhvatnog razumevanja
ove tematike 1 ukazivanja na njen sve veci znacaj. U kontekstu svega ovoga
autori su dali i svoje predloge kako da se nedostaci u pravnoj regulativi i pravnoj
praksi prevazidu i da se na taj na¢in poboljSa ostvarivanje prava na privatnost kao
1 prava na zastitu liénih podataka zaposlenog pacijenta.

Kljucne reci: pravo na privatnost zaposlenog kao pacijenta, zastita licnih
podataka, podaci o zdravstvenom stanju, ocena radne sposobnosti zaposlenih,
sudska praksa, pravna regulativa Republike Srbije.

UVOD

Pravo na privatnost i pravo na zaStitu licnih podataka zaposlenog kao
pacijenta je vrlo znacajno u savremenom svetu rada i globalizovanim uslovima
privredivanja.

Pitanje zaStite privatnosti pacijenata je od izuzetnog znacaja za slobodu i
ostvarivanje osnovnih prava gradana. Neophodno je utvrditi stepen i obim te
zaStite 1 postaviti granice izmedu legitimnih interesa trecih lica, kao 1 interesa
drustva i drzave s jedne i interesa pojedinca, odnosno pacijenta sa druge strane.
U tom kontestu nedavne izmene evropskog i srpskog zakonodavstva u oblasti
zastite licnih podataka, predstavljaju jedan od vaznijih razloga za analizu ovog
pitanja, koje je od znacaja kako za pravnu i medicinsku nauku tako 1 za praksu.
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1. O pravu na privatnost sa posebnim osvrtom na privatnost pacijenta

Zdravstvene usluge koje se pruzaju pacijentima u razlli¢ite svrhe moraju biti
pravno regulisane, bez upliva elemenata samovolje onih koji ih primenjuju.

Pravo na privatnost pacijenata izvedeno je iz ,,opSteg” prava na privatnost,
koje ukljuCuje i pravo na zastitu podataka o li¢nosti, i predstavlja ,,dodatnu
garanciju nepovredivosti integriteta Coveka.* U domacem jeziku ,,privatnost”,
oznacava li¢nu, intimnu i porodi¢nu sferu zivota. U najopstijem smislu pravo na
privatnost, podrazumeva pravo lica da odluci koje informacije o njemu mogu da
se otkriju drugim licima, ali i da odlu¢i na koji nacin ¢e se informacije o njegovoj
licnosti prikupiti, kao i u koju svrhu ¢e se one koristiti.’

Pravo na privatnost predstavlja jedno od fundametalnih prava gradana,
neophodnih za funkcionisanje drzave i drustva. Pravo na privatnost pripada
korpusu li¢nih prava, koje je nastalo krajem XIX veka, u pravnoj doktrini
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Ovim pravom S§titi se privatna sfera oveka -
prostorna, dusSevna, informaciona (prikupljanje, obrada, koriS¢enje i1 zaStita
podataka o li¢nosti regulisu se zakonom)® komunikacijska i fizicka od samovoljnih
aktivnosti javne vlasti, pravnih lica (kompanije, preduzetnici, poslodavaci),
kao 1 pojedinaca. Razvijene drzave anglosaksonskog pravnog sistema kao i
skandidavske drzave tipicni su predstavnici najranije, posebne zakonodavne
regulative o pravima pacijenata i zaStiti privatnosti u ovoj oblasti. U pravu
Sjedinjenih Americkih Drzava, pravo na privatnost definiSe se kao ,,pravo da se
neko pusti na miru®, a definicija se veze za sudiju Kulija koji je u svojoj odluci
utvrdio nedozvoljenost fizickog kontakta kao osnova za podnoSenje odsStetnog
zahteva, te se, tako, kvalifikuje kao delikt.” Kasnije je termin upotrebljen u radu
Vorena i Brandaisa, gde je pravo na privatnost, prvi put, definisano na ovaj nacin.®

Uloga drzave u garanciji ovog prava je dvojaka, pasivna i aktivna. Drzava
ne sme da zalazi u privatnu sferu pojedinca (pasivna uloga), ali istovremeno,
ona mora da stvori legislativne pretpostavke za ostvarenje prava na privatnost
(aktivna uloga drzave). Posto se radi o licnom pravu gradana, u teoriji su prisutna
shvatanja o razlicitim sferama privatnosti (radi se o kategorijama intimne
sfere, strogo licne sfere i privatno-javne sfere, koja se nalazi izmedu prve dve
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kategorije).” Kada je re¢ o medicinskim, odnosno zdravstvenim podacima
gradana, govorimo o strogo licnoj sferi privatnosti. To je potvrdeno i u praksi,
zahvaljuju¢i odgovoru Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu
podataka o li¢nosti, na pitanje o tome, da li dom zdravlja moze odbiti pacijentu
predaju njegovog zdravstvenog kartona.'” U svom odgovoru, Poverenik je naveo
da ,,budu¢i da je pravo na zastitu podataka li¢no pravo, pacijent ima pravo da
trazi kopiju zdravstvenog kartona“.

Materijalizacija prava na privatnost u oblasti zdravstva vr§i se putem
garantovanja pravne zastite li¢nih (poverljivih) zdravstvenih podataka pacijenta,
nezavisno od vrste zdravstvenog osiguranja (obavezno, dobrovoljno ili neko
drugo). Privatnost znac¢i duznost obezbedenja poverljivosti li¢nih (zdravstvenih)
podataka, gde pravo na poverljivost jeste pravo lica da spreci ponovno otkrivanje
»osetljive® licne informacije nekom tere¢em licu.!" Poverljivost je fundament
partnerskog odnosa lekara i1 pacijenta, Sto je preovladavajuce stanoviSte u
savremenom pravu, nasuprot ranijem paternalistickom odnosu, i1 pretpostavka
je kvalitetnog pruzanja medicinskih usluga. Naime, Cist paternalisticki odnos
znacio je da lekar samostalno donosi odluke o zastiti zdravlja pacijenta bez
njegovog ukljucivanja, zbog ¢ega su protivnici ovog stanovista isticali da, u
ovom slucaju, nikakav odnos i ne postoji.'> Obezbedenje poverljivosti podataka
o zdravstvenom stanju pacijenta je duznost lekara, ali, sa druge strane, ono je
predstavljeno i kao pravo pacijenta da mu li¢ni podaci budu pravno zasticeni.
Pravo pacijenata na privatnost i poverljivost podataka o njegovom zdravstvenom
stanju u neraskidivoj je vezi sa pravom na zaStitu li¢nih podataka, koje
predstavlja Ustavom zagarantovano pravo, odnosno u pitanju su medusobno
zavisna 1 uslovljena prava. Ovde je narocito vazno da li¢ni podaci pacijenta
moraju biti pravno zasti¢eni kada se vrsi njihova obrada. To ujedno spada u
duZnost zdravstvenog radnika koji je obavezan da §titi Zivot, zdravlje, privatnost
1 dostojanstvo pacijenta, kao ljudskog bica.

Naime, u postupku leCenja ucestvuje veci broj zdravstvenih radnika i saradnika
koji moraju biti upoznati sa ¢injenicama o zdravstvenom stanju pacijenta kako
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bi mogli uspesno da obave svoj posao i da sprovedu sve neophodne procedure.
Upravo, same Cinjenice o zdravstvenom stanju pacijenta, koje su saznate u
obavljanju profesionalnog poziva, predmet su pravne zastite.

2. Odnos zdravstvenih radnika prema pravu na privatnost pacijenata

Za odnos zdravstvenih radnika i pacijenta, u vezi sa poStovanjem prava na
privatnost, naro€ito je znacajna profesionalna tajna (“lekar mora drZati u potpunoj
tajnosti sve ono sto mu bolesnik poveri i ono sto je u stanju da sazna na osnovu
bolesnikovog poverenja”)."* Naime, medicinski uposlenici, od trenutka polaganja
Hipokratove zakletve duzni su da ¢uvaju podatke koje se odnose na pacijenta jer
,0d ¢uvanja medicinske tajne zavisi, Cesto, licna sre¢a onoga koga se tajna tice,
njegovo napredovanje u poslu i uklju€ivanje u druStvenu sredinu®. Ovu duznost
nalaze i Americko medicinsko udruzenje u 4. poglavlju Principa medicinske
etike: ,,Lekar treba da poStuje sva prava pacijenta, kolega i drugih zdravstvenih
radnika i treba da ¢uva poverenje pacijenata u okvirima zakonskih ograni¢enja.*!*
Uopste posmatrano, tajna predstavlja i ,,saznanje odredenih ¢injenica do kojih se
je doslo obavljanjem profesionalnog poziva ili na drugi poverljiv nacin, a koje
ne mogu biti pustene u javnost, a da se ne nanese Steta interesima pojedinaca ili
zajednice.“!® Dakle, dosledno postovanje obaveze Cuvanja lekarske tajne uliva
poverenje pacijentu da se obrati lekaru za pruZzanje zdravstvene usluge. Duznost
cuvanja lekarske tajne, ipak nije apsolutne prirode. Lekar moze otkriti odredene
podatke o zdravstvenom stanju pacijenta, ako zato postoje opravdani razlozi.
Takvi razlozi spadaju u domen javne bezbednosti, javnog reda i mira ili zaStite
javnog zdravlja. To su pravni standardi koji se konkretizuju u svakom posebnom
slu€aju, a primenjuju se na osnovu diskrecione (samostalne) ocene zdravstvenog
radnika. Dakle, pravo na privatnost pacijenata moze, pod uslovima propisanim
zakonom, biti ograni¢eno, jer meSanje u privatnost pacijenata mora biti srazmerno
zaStiti javnih interesa, kao i prava i interesa drugih lica.Zdravstvena ustanova
1 zdravstveni radnici 1 saradnici imaju obavezu da Cuvajulicne medicinske
podatke svojih pacijenata. Lekar je duZzan da informacije o pacijentu do kojih
dodje u toku lecenja i uvidom u medicinsku dokumentaciju ¢uva trajno, pa 1
nakon pacijentove smrti, buduci da se time Stite interesi naslednika, ali i pijetet
pacijenta, §to predstavlja pravnu kategoriju. Cuvanje se ne odnosi samo na
fizicki oblik podataka, ve¢ 1 na ouvanje tajnosti, odnosno poverljivosti, ¢ime se
sprecava da se neovla$¢ena lica upoznaju sa liénim podacima. Oni ih mogu staviti
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na raspolaganje nekoj trecoj strani samo pod uslovom da postoji punovaznost
pristanka pacijenta'® gde pod odredenim uslovima postoji i precutna saglasnost
pacijenta da lekar koji ga le¢i moZe odredene podatke o njegovom zdravstvenom
stanju saopstiti pred sudom, Sto ¢e biti slucaj ukoliko je on svedok pacijentu u
odredenom predmetu, i tada se smatra da lekar nema obavezu da ¢uva lekarsku
tajnu, kao 1 pod uslovima koji su zakonom precizno propisani, radi zastite drugih
znaCajnih interesa. Pomenutu zakonsku moguénost neophodno je tumaciti
restriktivno. Obaveza otkrivanja tajne postoji ako se radi o zaraznoj bolesti
pacijenta, buduci da je neophodno zastititi drugi pretezniji privatni ili javni interes
(drugom bracnom partneru treba otkriti da njegov partner ima sindrom stecene
imunodeficijencije (Acquired Immunodeficiency Syndrome - AIDS) ili da tropska
bolest moze dovesti do zdravstvenih problema za ve¢i broj ljudi). Takode, ako
treba da se zastiti vaznije licno dobro pacijenta lekar moZze otkriti tajnu.

Osim toga, ako lekar mora da zastiti svoje interese (npr.ako je tuzen od strane
pacijenta) lekar da bi zastitio svoja prava mora izneti tajne podatke o pacijentu,
Sto mu pravni sistem dozvoljava. Konkretnije re¢eno, ne postoji odgovornost
zbog odavanja profesionalne tajne ako postoji opravdan zahtev organa uprave,
sudskog organa iili drugog organa javne vlasti. Medutim, ovde treba ukazati i na
odredeno ,,prirodno* odstupanje od obaveze lekara na poverljivost zdravstvenih
informacija, a to je otkrivanje ovih podataka drugim zdravstvenim radnicima radi
obezbedenja potrebne nege pacijenta, zbog cega se smatra da je pacijent precutno
pristao na ovakvo otkrivanje kada se obratio, odnosno zatrazio pomo¢ lekara.
Naravno, pacijent ima pravo da ovo izri€ito i zabrani.

3. Sta sve spada u medicinsku dokumentaciju pacijenta?

Podaci o zdravstvenom stanju, odnosno medicinski ili zdravstveni podaci
predstavljaju profesionalnu tajnu za sve subjekte koji ucestvuju u postupku
ostvarivanja prava pacijenta na zdravstvenu zaStitu. Otkrivanje ovih podataka
povlaci sa sobom disciplinsku, upravnu, gradansku, prekrsajnu, pa ¢ak i krivicnu
odgovornost. To dalje znac¢i da medicinski podaci o pacijentu, s obzirom na to, da
mogu biti dostupni ve¢em broju lica, ne mogu biti izneti u javnost bez saglasnosti
pacijenata ili zakonom odredenih lica.

Za razumevanje zaStite prava na privatnost pacijenta i moguce odgovornosti
zdravstvene ustanove, treba se prethodno ukratko osvrnuti na pitanje, Sta sve
spada u medicinske podatke zbog kojih se i garantuje pravo na privatnost?

Prema jednoj od definicija, koja je prihvac¢ena u evropskom i srpskom pravu,
zdravstveni podaci ,,su podaci o li¢nosti koji se odnose na fizi¢ko ili mentalno
zdravlje pojedinca, ukljuc¢ujuéi pruzanje zdravstvenih usluga, iz kojih proizlaze

16 . Klajn - Tati¢, ,,Profesionana tajna zdravstvenih radnika i razlozi za njeno otkrivanje®, Strani
pravni zivot, Institut za uporedno pravo, Beograd br. 3/2014, 225 — 244.
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informacije o njegovom zdravstvenom stanju.“!’” Ovde treba imati u vidu i
definiciju zdravlja Svetske zdravstvene organizacije (SZO), da je zdravlje stanje
kompletne fizi¢ke, psihicke i socijalne dobrobiti pojedinca, a ne samo odsustvo
bolesti, zbog ¢ega i socijalnu uslovi, pod odredenim uslovima, jesu podaci koji
se odnose na zdravlje, te se u tom smislu mogu i razmatrati.

Ovakva definicija postavljena je dosta Siroko, te se odnosi na veliki broj
podataka. Takode, kompleksnost, odnosno ,o0setljivost“ odnosa zdravstvene
ustanove 1 pacijenta uslovljena znacajnoS¢u obavljanja delatnosti zastite
covekovog zdravlja i Zivota, uz viSeslojnost postupka lecenja stvaraju potrebu da
se koristi veliki broj li¢nih podataka pacijenata.

Osim navedenih podataka i svi drugi podaci koji su saznati u postupku
dijagnostike i leCenja ili u vezi sa primenjenim postupkom lecenja predstavljaju
licnu sferu 1 ne smeju se prenositi tre¢im licima. Takvo prenoSenje podataka
predstavljalo bi povredu prava privatnosti i ugrozilo bi integritet pacijenta.
Naravno, krug ovih podataka je odreden, ali nije zatvoren, budu¢i da je razumno
ocekivati pojavu novih vrsta, pa ¢ak i kategorija podataka u vezi sa zdravstvenim
stanjem 1 leCenjem pacijenta, gde sa kao posebna vrsta, u novije vreme, izdvajaju
podaci koji se odnose na geneticki status pacijenta.Napredak u biotehnologiji
omogucio je analizu genetickog materijala Coveka u smislu zastite, o€uvanja
1 unapredenja zdravlja, zbog ¢ega se javlja potreba utvrdivanja dodatnih mera
za sprecavanje razliCitih zloupotreba vezanih za posedovanje, koriS¢enje
1 raspolaganje genetickim informacijama pacijenta, koje se pak smatraju
posebnom vrstom zdravstvenih podataka.'® Na evropskom i nacionalnom nivou
postoji Citav niz instrumenata koji detaljno reguliSu razli¢ite aspekte prava na
privatnost 1 poverljivost. U danaSnjem vremenu, u personalizovanoj medicini,
u eri digitalne ekonomije i ubrzanog razvoja informacionih i komunikacionih
tehnologija,nastaju novi izazovi kako da se zaStite podaci o zdravstvenom
stanju zaposlenih kao pacijenata koji su vrlo ranjivi'® i podesni za ugrozavanje.?

17" A. Diligensi/ D.Pralja/ D. Cerovié, Pravo zastite podataka — GDPR, Institut za uporedno

pravo, Beograd 2018, 217.

18 3. Stojkovi¢ — Zlatanovi¢/ R. Sovilj, “Pravo na privatnost i zastita genetskih informacija u

oblasti rada i zaposljavanja”, Srpska politicka misao, Vol. 58, br. 4 - 2017.

19 H. Mujovi¢ — Zorni¢/ Z. Petrovié, “Odgovornost zdravstvenih ustanova za §tete kao posledice
lecenja”, Vojno-sanitetski pregled, Beograd, Vol. 69, br. 8/2012.

20 7a osiguravajuce kuée vrlo je vazno da se zna kakav je liéni i zdravstveni profil kandidata

za zaposlenje, vazno je zbog osiguranog rizika, lica sa ve¢im rizikom (da ¢e nastupiti odredena
bolest ili da je veéna stupila), placace visu premiju u odnosu na lica sa manjim rizikom. Ovo
je vazno zbog primene prediktivnih i dijagnostickih genetskih testova prilikom zakljucivanja
ugovora o zdravstvenom osiguranju (zbog profesionalne nesposobnosti za rad, u slucaju
nesposobnosti za rad i uopste-osiguranje za slucaj invaliditeta, u slu¢aju tude pomoc¢i i nege i
sl.). Za privatna osiguravajuca drustva od presudne vaznosti je utvrdivanje rizika u zdravstvenom
osiguranju. Stoga, ona nastoje da se na sve moguce nacine zastite kod zaklju¢ivanja ugovora o
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Kori$¢enje takvih tehnologija omogucava olakSan pristup podacima i brzu

razmenu, $to licne podatke ¢ini nezasti¢enim i izaziva zna¢ajne izmene u sistemu

drustvenih vrednosti.*! 1z tog razloga ¢e, u najkrac¢em, biti izloZeni najvazniji

nacionalni standardi koji su od znacaja za zaStitu prava na poverljivost podataka
o zdravstvenom stanju pacijenta.

4. Nacionalni pravni okvir zaStite privatnosti pacijenata

Kada je re¢ o pravu na privatnost medicinskih podataka pacijenta, od znacaja
je veliki broj pravnih akata, pri ¢emu je sudska praksa povodom zaStite ovog
prava neujednacena. Razlog tome je u isparcelisanosti propisa u vezi sa zastitom
licnih podataka. Sasvim je sigurno da ¢e mnogi zakonski i drugi podzakonski
opsti akti, morati da se menjaju i usaglase sa uslovima razvoja medicinske nauke,
ali i sa visokim standardima Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.*? U tom smislu,
bi¢e potrebno dosta vremena za implementaciju odredbi novog zakona u sve
oblasti Zivota, a posebno u sferi zdravstva. Problemi su ve¢ prisutni, buduci da,
u pravnoj teoriji i praksi, postoje sporovi o pravnoj prirodi prava na zdravstvenu
zaStitu, ali 1 prava na poStovanje privatnog i porodi¢nog zivota. Pred Ustavnim
sudom Republike Srbije, Odlukom IUZ-421/201320* osporen je Zakon o
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece, trudnica i porodilja,* u delu koji
se odnosi na obavezu dostavljanja odgovaraju¢ih podataka (¢l.5.st.1.12. i ¢l.4)
iz zdravstvene evidencije Republickom fondu za zdravstveno osiguranje od
strane lekara specijaliste ginekologije 1 akuSerstva, lekara specijaliste, pedijatara
1 odnosne nadlezne zdravstvene ustanove.

Ipak, radi razumevanja sudske prakse, autori su izvrSili analizu vazec¢ih
pravnih normi vezano za navedenu Odluku Ustavnog suda Republike Srbije.
Na prvom mestu polazi se od najviSeg opSteg pravnog akta, Ustava Republike
Srbije.”> Ustav promovise zastitu licnih podataka, kao i pravo na zdravstvenu
zaStitu. Naime, jemci se zaStita podataka o licnosti, pri ¢emu je zabranjena i
kaznjiva upotreba podataka o licnosti izvan svrhe za koju su oni prikupljeni, osim

zdravstvenom osiguranju, pri ¢emu su itekako zainteresovane uglavnom za predikativne genetske
testove osiguranika. Sa druge strane, drzava mora stvoriti bezbedne uslove za zastitu podataka o
genetskim testovima, ali na naCin da ne sprecava funkcionalnost digitalnog poslovanja.

2l D. Solove, “Conceptualizing Privacy”, California Law Review, vol. 90, 2002.

22 Zakon o zatiti podataka o li¢nosti“Sluzbeni glasnik RS”, br.87/2018.
23 Ustavn isud Republike Srbije - Odluka IUZ-421/201320
24 Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zagtitu dece, trudnica i porodilja“Sluzbeni glasnik

RS”, br. 104/13.

2> N. Raji¢, “Zastita podataka o li¢nosti i ostvarivanje prava iz oblast izdravstvene zastite —

analiza Odluke Ustavnog suda Srbije”,Zbornik Pravnog fakulteta u Novom Sadu, Novi Sad, br.
2/2015, 797-812.
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za potrebe vodenja kriviénog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije.?®
Zanimljivo je da se javno zdravlje ne pominje kao kategorija koja opravdava
koriS¢enje podataka o li€nosti izvan navedenih svrha. Dalje se utvrduje da se
prikupljanje, drzanje, obrada 1 koriS¢enje podataka o licnosti ureduju zakonom.
Osim toga, Ustav predvida da svako ima pravo na zastitu svog fizickog i psihi¢kog
zdravlja.

Radi zastite linih podataka svojih drzavljana u razli¢itim oblastima
drustvenog Zivota, Parlament Republike Srbije je usvojio Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti,”” Cija je primena pocela 21.08.2019.godine. On ureduje
pitanja od znacaja za koriS¢enje 1 obradu li¢nih podataka gradana, gde spadaju i
podaci o zdravstvenom stanju pacijenata. To znaci da je cilj ovog zakona da pruzi
svakom fizickom licu moguénost da zastiti pravo na privatnost i ostala prava i
slobode u vezi sa licnim podacima. U tu svrhu zakon postavlja znacajne uslove
u vezi sa obradom li¢nih podataka a posebno, osetljivih podataka, gde se mogu
svrstati podaci o zdravstvenom stanju i1 podaci iz medicinske dokumentacije.
Medutim, pitanje zaStite privatnosti pacijenata dodatno je aktuelizovano sve
ve¢om upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija i interneta koji ¢ine
dostupnim i najintimnije podatke o njima.?®

Zakon se primenjuje i na obradu podataka pacijenata koju vrSe zdravstveni
radnici koji imaju sediSte, odnosno prebivaliSte ili boraviSte na teritoriji
Republike Srbije, bez obzira da li se radnja obrade vrsi na njoj. Dakle, ukoliko
zdravstveni radnik ucini javnim podatke o pacijentu na teritoriji druge drzave, to
ga ne oslobada odgovornosti.

Kada je re¢ o obradi posebnih vrsta podataka o licnosti, (u koje spadaju i podaci
o zdravstvenom stanju) zabranjena je obrada genetickih podataka, podataka o
zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
fizickog lica. Posebna zastita geneti¢kih podataka predvidena je i odredbama
Zakona o prevenciji 1 dijagnostici genetickih bolesti, geneticki uslovljenih
anomalijairetkih bolestiiz2015. godine, gde se utvrduje pravo pacijenta, u¢esnika
u genetickom testiranju, na poverljivost podataka, a bioloski uzorci i geneticke
informacije koje su rezultat genetickog testiranja klasifikuju se kao podaci koji
se odnose na zdravstveno stanje pacijenta.”” Obrada koju vrSe nadlezni organi u
posebne svrhe, odnosnoorgani javnog reda 1 mira, gde spadaju vojska 1 policija,
dopustena je samo ako je to neophodno, uz primenu odgovaraju¢ih mera zastite

26 Ustav Republike Srbije“Sluzbeni glasnik RS”, br. 98/2006, ¢l. 42, st.1 i st. 3.

27 Zakon o zastiti podataka o liénosti“Sluzbeni glasnik RS”, br. 87/2018)

28 D. Petrovi¢, "Drustvena konstrukcija interpersonalnih medija — od telegrafa do Interneta”, u

Zbornik radova “Internet i drustvo” (ur. D. Todorovic¢/ D. Petrovié¢/ D. Prlja), Srpsko sociolosko
drustvo, Filozofski fakultet u Nisu, Insitut za uporedno pravo, Beograd 2014, 3 — 22.

29 Zakon o prevenciji i dijagnostici geneti¢kih bolesti, geneti¢ki uslovljenih anomalija i retkih

bolesti, “Sluzbeni glasnikRS”, br. 8/2015, ¢l. 8.
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prava lica na koje se podaci odnose. Ovi organi ¢e imati mogucnost pristupa

samo na osnovu odredbi posebnog zakona ili ukoliko je to neophodno da bi se
zastitili vazni zivotni interesi lica na koga se podaci odnose.

Naime, za obradu osetljivih podataka osnovni uslov jeste postojanje saglasnosti,
odnosno pristanak lica na koga se takvi podaci odnose. Saglasnost za obradu
narocito osetljivih podataka mora biti data u pismenom obliku. Ipak u odredenim
situacijama, pacijent nece biti u mogucénosti da da pristanak, Sto je prepoznato
u regulativi. Tako, ukoliko je obrada neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih
interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica, kao i ukoliko lice
na koje se podaci odnose fizicki ili pravno nije u moguénosti da pruzi pristanak
na obradu, obrada se ipak moze izvrSiti. To znac¢i da zdravstveni radnici koji
ucestvuju u postupku operacije ili komplikovanog lecenja imaju pravo da budu
upoznati sa medicinskom dokumentacijom ($to oznacava postupak obrade licnih
podataka) i bez postojanja saglasnosti pacijenta, jer je to u cilju zastite njegovih
zivotnih interesa. U takvim situacijama nece postojati povreda prava na privatnost
pacijenata, odnosno zdravstvena ustanova nece odgovarati za Stetu.

Kazne propisane Zakonom o prevenciji i dijagnostici genetickih bolesti,
geneticki uslovljenih anomalija i retkih bolesti su vrlo visoke.** Nov¢anom
kaznom od 50 hiljada do 2 miliona dinara kaznit ¢e se za prekrSaj rukovalac,
odnosno obradiva¢ koji ima svojstvo pravnog lica, ako obraduje posebne vrste
podataka o li¢nosti, suprotno zakonskim odredbama.

Uz pomenuti zakon, znacajan je takode i Zakon o pravima pacijenata’’ Cije
se odredbe odnose i na utvrdivanje prava pacijenta na koriS¢enja zdravstvene
zaStite, na nacin ostvarivanja i zastitu tih prava, §to je u direktnoj vezi sa zastitom
privatnosti pacijenta, odnosno predstavlja oblik materijalizacije zaStite prava na
privatnost pacijenta.

U ovom zakonu pronalazimo konkretizaciju prava na privatnost u oblasti
zdravstva. Re¢ je o pravu pacijenata na privatnost i poverljivost. Tako se
pacijentima garantuje pravo na privatnost i poverljivost svih licnih podataka,
koje je saopstio nadleznom zdravstvenom radniku ili saradniku, ukljucujuéi i
one koje se odnose na stanje njegovog zdravlja i potencijalne dijagnosticke 1
terapijske procedure, kao 1 pravo na zastitu svoje privatnosti tokom sprovodenja
dijagnostickih ispitivanja 1 lecenja u celini. U korpus ovog prava spada i
mogucnost pacijenta da se upozna sa sopstvenom medicinskom dokumentacijom,
Sto znaci da uskracivanje uvida u medicinsku dokumentaciju predstavlja povredu
prava na privatnost i poverljivost. Naravno, na ovaj nain ne smeju se ugroziti
predvidene procedure zdravstvenih i drugih ustanova koje se moraju proci
prilikom ostvarivanja prava na uvid. Posebno treba istac¢i, da ove procedure ne
smeju biti ogranicavajuce ili posebno sloZene.

0 Ibid.
31 Zakon o pravima pacijenata”Sluzbeni glasnik RS”, br. 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon.
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Pravo na privatnost i poverljivost korelativna je obaveza zdravstvenog
radnika i zdravstvenog saradnika da nesaopstava drugim licima li¢ne informacije
pacijenta koji se leci ili kada se nad njim obavlja konkretna dijagnosticka
procedura u odgovarajucoj medicinskoj ustanovi. Treba istaci, da nije odreden
krug lica na koje se odnosi ova obaveza zdravstvenog radnika, Sto bi tumacenjem
podrazumevalo sva lica koja nisu u direktnoj vezi sa konkretnim zdravstvenim
slu¢ajem, $to podrazumeva i uzu porodicu zdravstvenog radnika, i logi¢no, javnost
u najSirem smislu re¢i. Nadlezni medicinski radnici (svih nivoa kompetencija),
duzni su da ¢uvaju medicinske podatke i mogu biti oslobodeni te obaveze samo
na osnovu pismenog pristanka pacijenta (ili njegovog zakonskog zastupnika) ili
na osnovu odluke suda. Skrece se paznja, da ova odredba znaci da medicinska
ustanova u kojoj je zaposlen zdravstveni radnik, kao ni organi izvrSne vlasti ne
mogu osloboditi zdravstvene radnike ove duznosti, za $ta se pojavljuje opasnost
u praksi, zbog posebnih nadleznosti navedenih subjekata.

Posebna situacija se moze dogoditi u slucaju potrebe za nau¢nim i predavackim
radom, preko kojeg mladi i buduci zdravstveni radnici sti¢u znanja. Tada, u slu¢aju
preduzimanja neke medicinske mere prema pacijentu, mogu prisustvovati samo
oni zdravstveni radnici koji neposredno ucestvuju u pregledu ili preduzimanju
medicinskih mera. Ipak, pacijent se moZe saglasiti da pregledu prisustvuju i neka
druga lica (studenti, daci ili druga lica).

Podaci o zdravstvenom stanju odnosno iz medicinske dokumentacije, spadaju
u podatke o licnosti i predstavljaju narocito osetljive podatke o li¢nosti pacijenta.

Na ovom mestu postavljamo pitanje opravdanosti ovakvog naziva za podatke
o zdravstvenom stanju iz medicinske dokumentacije, buduc¢i da osnovni propis
u vezi sa liénim podacima, pomenuti Zakon o zastiti podataka o li¢nosti ne
poznaje viSu kategoriju naroc€ito osetljivih podataka, ve¢ poznaje samo posebne
kategorije podataka. Radi izbegavanja nedoumica i problema u praksi, neophodno
je uskladiti ova dva termina, na taj nacin $to ¢e se prihvatiti termin ,,posebne
kategorije podataka“.

Ukoliko zdravstveni radnik postupi suprotno pomenutim obavezama, postoji
moguénost nov€anog kaznjavanja u obliku prekrSaja. To je slucaj kada se
pacijentu ili njegovom zakonskom zastupnikune omogu¢i uvid u medicinsku
dokumentaciju, ili ukoliko se zdravstveni radnik ne pridrzava obaveze ¢uvanja
licnih podataka pacijenata i sl. Predvideni raspon nov¢anih kazni za ove prekrsaje
krece se od 300 hiljada do milion dinara, pri ¢emu ¢e se kazniti i odgovorno lice
(uglavnom direktor) ustanove.*?

U pomenutom® ¢l. 14 precizno su odredeni slucajevi u kojima organ vlasti nece
omoguciti traziocu informacija pristup informacijama od javnog znacaja, ako bi

32 Ibid., ¢l 95.

33 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja”Sluzbeni glasnik

RS”, br. 120 /2004.
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se time ugrozio Zivot, zdravlje, sigurnost ili neko drugo vazno dobro odredenog

lica. Dakle, to znac¢i da medicinska ustanova nema obavezu da postupi po zahtevu

za pristup informacijama od javnog znacaja u svakom slucaju. Ukoliko je rec¢

o podatkukoji se odnosi na zdravlje 1 zdravstveno stanje pacijenta, medicinska
ustanova, prema autorima, ima pravo da odbije takav zahtev.

5. Uloga Poverenika za informacije od javnog znacaja i Ustavnog suda u
ocuvanju prava pacijenata

Naravno, pomenuto odbijanje uzrokuje i obavezu posebnog obrazloZenja
razloga zbog kojih je informacija uskracena. O osnovanosti ovakog odbijanja,
u slucaju zalbe, izjasni¢e se Povernik za informacije od javnog znacaja i zaStitu
podataka o li¢nosti §to je u skladu sa odredbom zakona, da organ vlasti nece
traziocu omogucditi ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog
znacaja ako bi time povredio pravo na privatnost, pravo na ugled ili neko drugo
pravo lica na koje se trazena informacija odnosi.

Ovo pravilo potvrdeno je i u praksi Ustavnog suda Republike Srbije. Naime,
poznat je slucaj kada je Ustavni sud u svojoj Odluci zastitio pravo na privatnost
pacijenta na koga se trazena informacija odnosila.** Odlukom je odbijena kao
neosnovana ustavna zalba N.N. lica izjavljena protiv reSenja Poverenika za zaStitu
informacija od javnog znacaja* i presude Vrhovnog suda Republike Srbije*® od
20. decembra 2006. godine.

Podnosilac ustavne Zzalbe, pozivajuéi se na Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja,’” smatrao je da su mu navedeni drZzavni organi
svojim odlukama, kojima su odbili njegov zahtev za pristup informacijama,
povredili njegova ustavna prava, pri ¢emu su, po misljenju podnosioca zahteva,
njegovo imovinsko stanje i socijalno poreklo bili ,,odlu¢an faktor* za uskracivanje
trazenih informacija.

U ovom predmetu, podnosilac zahteva je trazio od Klinickog centra Republike

3% Poverenik za zastitu informacija od javnog znagaja-Resenje br. 07-00-00109/2006-03, od 21.
08. 2006. godine.

35 Vrhovni sud Republike Srbije - P=%1J.4930/06, od 20. 12. 2006. godine.

% Ustavni sud Republike Srbije - Odluka UZ-175-2007 od 25 12 2008. godine. (Saopstenje sa
31. Redovne sednice Ustavnog suda, odrzane 25. 12. 2008. godine. Sud je odbio kao neosnovanu
ustavnu Zalbu, jer je utvrdio da nema povrede prava na pravicno sudenje, garantovano ¢lanom 32
stav 1 Ustava, niti povrede prava na pravnu jednakost i pravno sredstvo, garantovanih ¢lanom 36
Ustava (predmet Uz-175/07).
http://www.ustavni.sud.rs/page/view/sr-Latn-CS/80-100206/saopstenje-sa-31-redovne-sednice-
ustavnog-suda-odrzane-25-decembra-2008-godine-kojom-je-predsedavala-dr-bosa-nenadic-
predsednik-ustavnog-suda(21. 09. 2019).

37 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znadaja “Slubeni glasnik

RS”, br. 120 /2004.
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Srbije da mu se dostavi celokupna medicinska dokumentacija za pokojnog G. M.,
lecenog u Urgentnom centru 1998. godine, kada je i preminuo. U zalbi izjavljenoj
Povereniku podnosilac je naveo da mu je traZena dokumentacija potrebna ,,radi
dokazivanja, da je za smrt pokojnog G. M. odgovorno osoblje Klini¢kog centra,
a ne njegov delikt, zbog koga je presudom Okruznog suda u Pozarevcu K 38/02
osuden na kaznu zatvora“.

Odluku o odbijanju zalbe kao neosnovane, Poverenik zasniva na odredbi
¢lana 14. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja,
navode¢i da se u konkretnom slucaju radi o informacijama takvog znacaja da
bi se njihovim dobijanjem ozbiljno ugrozilo pravo na privatnost lica na koga se
trazena dokumentacija odnosi, a posebno §to je lice na koga se traZzena informacija
odnosi preminulo, ne postoje uslovi za izuzetak.

Jo§ jedan propis od znacaja za pravo na privatnost pacijenata jeste Zakon o
zdravstvenoj zastiti.*® Ovaj propis je od znacaja, buduéi da ureduje koji subjekti
imaju pravo da vr§e uvid u podatke pacijenta. Podaci iz medicinske dokumentacije
pacijenta, odnosno iz zdravstvene evidencije mogu se dostavljati na uvid, kao 1
u obliku zapisa, odnosno izvoda iz medicinske dokumentacije, samo na zahtev
sudskih organa, organa starateljstva, organizacije zdravstvenog osiguranja,
organa nadleznog za poslove kada je to propisano zakonom, kao i druge zakonom
ovlaS¢ene zdravstvene ustanove.

U vezi sa tim, lica koja neovlas¢eno raspolazu podacima iz medicinske
dokumentacije, odnosno to ¢ine bez pristanka pacijenta ili punoletnog ¢lana
porodice pacijenta, neovlas¢eno iznose u javnost te podatke, zbog cCega
suodgovorna za odavanje sluzbene tajne. Na taj nacin, ostvaruju se elementi
krivicnog dela odavanja sluzbene tajne, gde je predvidena kazna zatvora od Sest
meseci do pet godina.*’ Bi¢e ovog kriviénog dela ostvaruje se kada sluzbeno lice
neovlas¢eno saopsti drugome, preda ili na drugi na¢in ucini dostupnim podatke
koji predstavljaju sluzbenu tajnu ili koje pribavlja takve podatke u nameri da ih
preda nepozvanom licu. Uz to, sli¢nost dela moze stvoriti elemente bi¢a krivicnog
dela neovlas¢enog prikupljanja licnih podataka. Takode, ukoliko je delo u¢injeno
u vezi sa narocito poverljivim podacima, kakvi su podaci o zdravstvenom stanju
odredenog lica, predvidena je 1 oStrija kazna do osam godina zatvora. To znaci
da informacije sadrzane u medicinskoj dokumentaciji spadaju u li¢ne podatke
o pacijentu i predstavljaju sluzbenu tajnu, njihovo stavljanje na uvid javnosti
bez pristanka pacijenta ili punoletnog ¢lana njegove porodice bilo bi suprotno
imperativnim zakonskim propisima.

O tome svedoci i jedan prakti¢ni primer, gde je Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti podneo Visem javnom tuzilastvu u

38 Zakon o zdravstvenoj zaititi “Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/2019.

39 Krivicni zakonik — KZ, pre¢iséen tekst, 30. 11. 2016, CEKOS IN — privredno dru$tvo za
izdavacku delatnost i ekonomski konsalting d.o.o. Beograd 2016, 167.
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Beogradu (Odeljenje za visokotehnoloski kriminal) kriviénu prijavu protiv NN

izvrSioca, sa svojstvom sluzbenog lica, zaposlenog na Fakultetu medicinskih

nauka Univerziteta u Kragujevcu, zbog postojanja osnovane sumnje da je izvrsio

kriviéno delo ,,neovla$¢eno prikupljanje li¢nih podataka iz ¢lana 146. Krivicnog
zakonika Republike Srbije.”*?

Krivi¢na prijava podnesena je nakon sprovedenog postupka provere, buduci
da su se na jednoj od drustvenih mreza pojavile kopije radne knjizice lica koje
je podnelo predstavku, a koje je bilo u odredenom odnosu sa zdravstvenom
ustanovom. Zbog toga je postupak nadzora Poverenika obuhvatio i dve
zdravstvene ustanove, kako bi se utvrdilo kako je do povrede privatnosti doslo.*!

Osim zakonskih propisa, pravo na privatnost podataka o zdravstvenom stanju
pacijenata regulisano je i brojnim pravilnicima kojima se, pre svega, reguliSe
postupak za ostvarivanje odredenih prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja.
Zato je bitno ista¢i one znacajnije, koji reguliSu postupke u kojima je od velikog
znacaja zastita privatnosti i li€nih podataka pacijenata.

Pravilnikom o obrazovanju i nacinu rada organa vesStatenja Republickog
fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje*” ureduje se obrazovanje i na¢in rada
organa veStacenja koji utvrduje medicinske ¢injenice od znacaja za ostvarivanje
prava primenom propisa iz penzijskog 1 invalidskog osiguranja i drugih propisa,
kao 1 uzroka i datuma njihovog nastanka (veStacenje invalidnosti).

Naime, prilikom vestacenja i kontrole nalaza, misljenja i ocene rukovodece
lice mora voditi racuna o zastiti dostojanstva i podataka o li¢nosti osiguranika,
korisnika prava i drugih lica. U postupku vestacenja radne sposobnosti, odnosno
u postupku sprovodenja nalaza, ocene i davanju misljenja moraju se iskljuciti sva
druga lica izuzev organa koji sprovodi medicinsko vestacenje, odnosno organa
medicinske kontrole.

40" Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka li¢nosti, podneo je Visem

javnom tuzilastvu u Beogradu krivi¢nu prijavu protiv N.N. izvrSioca sa svojstvom sluzbenog
lica zaposlenog na Fakultetu medicinskih nauka Univerziteta u Kragujeveu. Kako se navodi,
Poverenik je krivi¢nu prijavu podneo nakon $to je sproveo postupak nadzora koji je pokrenuo po
sluzbenoj duznosti, a povodom predstavke u kojoj je navedeno da su na drustvenoj mrezi Fejsbuk
objavljene i propracene negativnim i netacnim komentarima, kopije stranica radne knjizice lica
koje je predstavku podnelo.
http://www.glassumadije.rs/sabic-podneo-prijavu-protiv-zaposlenog-na-medicinskom-fakultetu/
(21. 09. 2019).Bottom of Form

AU 1bid..

42 Pravilnik o obrazovanju i na¢inurada organa vetacenja Republitkog fonda za penzijsko i

invalidsko osiguranje “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/2008, 75/2008 - ispr., 24/2011 1 7/2012.
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6.1. Slu¢aj Barbulesku*

Ukoliko osoba smatra da je njeno pravo na zastitu privatnosti i li€nih podataka
na bilo koji nacin povredeno, a na nacionalnom nivou ne moze izdejstvovati
zadovoljenje pravde, tada na raspolaganju ima mogucnost pokretanja postupka
pred Evropskim sudom za ljudska prava (European Court of Human Rights).
Potonji predstavlja sudsku instituciju Saveta Evrope sa sediStem u Strazburu
(Francuska), koja je osnovana 1959. godine upravo iz razloga zastite osnovnih
ljudskih prava i sloboda koje su zagarantovane Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima (European Convention on Human Rights) iz 1950. godine.
Medutim, da bi pojedina¢na predstavka bila prihvacena od strane pomenutog
Suda, neopodno je da su na nacionalnom nivou iscrpljeni svi pravni lekovi koje
je stranka imala na raspolaganju, $to znaci da postupak mora najpre biti pokrenut
1 okonc¢an u nekoj od drzava potpisnica pomenute Konvencije.

Upravo iz tog razloga rumunski drzavljanin Bogdan Barbulesku je 2008.
godine podneo predstavku Sudu u Strazburu,** smatraju¢i da mu je u postupku
pred nacionalnim, dakle, rumunskim sudom bilo povredeno pravo na pravi¢no
sudenjeiz¢lana 6. Evropske konvencije o ljudskim pravima (European Convention
on Human Rights), jer mu sud nije omogucio da predlozi svedoke. Postupak
pred doma¢im sudom je voden upravo iz razloga povrede zagarantovanog
prava na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, koje je propisano ¢lanom 8.
Konvencije. Gospodin Barbulesku, inace inzenjer po struci zaposlen u jednoj
rumunskoj kompaniji, bio je zaduZen za poslove prodaje. Za potrebe svog posla
1 ostvarenje uspeSne komunikacije sa klijentima morao je da kreira nalog na
Yahoo Messenger-u, za koji se kasnije ispostavilo, da je od strane poslodavca bio
kontrolisan. Gospodinu Barbulesku je receno da je prilikom kontrole njegovog
naloga utvrdeno da je isti koristio i u druge svrhe, osim poslovnih.

Naime, ispostavilo se da je zaposleni preko svog naloga kontaktirao sa svojom
verenicom 1 bratom. Zato je sadrzaj poruka u nekim segmentima bio izrazito
intimne prirode, §to je bio dovoljan razlog za uruCenje otkaza zbog krSenja
internih pravila poslodavca. Gospodin Barbulesku je pravdu najpre potrazio
pred domac¢im sudom tvrdeci da je odluka o otkazu niStava, jer izvrSena kontrola
od strane poslodavca predstavlja povredu prava na prepisku, $to je rumunskim

Ustavom 1 Kriviénim zakonikom izri¢ito zabranjeno. Medutim, Sud je utvrdio
4 The case originated in an application (no. 61496/08) against Romania lodged with the Court
under Article 34 of the Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms
(“the Convention”) by a Romanian national, Mr Bogdan Mihai Barbulescu (“the applicant”), on
15 December 2008.

http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-177082 (21. 09. 2019).

“ Case of Barbulesku  v.  Romania:  https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22item

id%622:[%622001-177082%22]} (20. 09.2019).
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da poslodavac prema odredbama radnog prava Rumunije koje ureduju pitanja
osnova za davanje otkaza, nije ucinio niSta nezakonito i zato je tuzbu odbio. Sud
se tom prilikom pozvao na ¢lan 40. tada jo§ uvek vaze¢eg rumunskog Zakonika
o radu koji je davao moguénost poslodavcu da kontrolise na koji nacin radnici
izvrSavaju svoje radne obaveze. Posebno oteZavajuca okolnost za tuZzioca je bila
ta Sto je u istoj kompaniji jedan radnik ve¢ bio otpusten iz istog razloga. Na zalost
tuzioca, isti ishod je usledio i pred Apelacionim sudom gde je voden drugostepeni
postupak.

Nakon neuspesnih pokusaja pred domac¢im sudovima, gospodin Barbulesku je
pokrenuo postupak pred Sudom u Strazburu, tvrdeci isto ono S§to je pokuSao da
dokaze i u prethodnim prilikama. Svoj tuzbeni zahtev je obrazlagao time da je
poslodavac ogranicio njegovo pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota,
Sto se ni u jednom slucaju ne moze podvesti pod izuzetke predvidene ¢lanom
8 Evropske Konvencije o ljudskim pravima (European Convention on Human
Rights), koji predvida da javna vlast moZe zadirati u zagarantovano pravo na
postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota samo ukoliko je to zasnovano na zakonu,
ali 1 neophodno u cilju zastite nacionalne ili javne bezbednosti, ekonomske
dobrobiti zemlje, sprecavanja nereda ili kriminala, zaStite zdravlja, morala, prava
1 sloboda drugih. Tuzilac je svoj zahtev dodatno ojacao iznoSenjem argumenata,
da tadas$nje odredbe rumunskog radnog zakonodavstva nisu na pravi nacin
tretirale pitanje kontrole elektronskih komunikacija radnika, kao i da postupak
njegovog poslodavca nije bio srazmeran kona¢nom cilju koji je postignut, s
obzirom da je potonji mogao pronaci drugi nacin da izvrsi uvid u elektronsku
komunikaciju. Evropski Sud za ljudska prava (European Court of Human Rights)
se prilikom donoSenja odluke pozvao na clan 6. Evropske konvencije o zastiti
lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka, koji predvida da su drzave
¢lanice duzne da obezbede poStenu i zakonitu obradu li¢nih podataka svojih
gradana. Takode, podaci se moraju prikupljati isklju¢ivo u zakonite svrhe, dok
se nacin prikupljanja mora prilagoditi svrsi koja se zeli posti¢i. Sud je presudio®
da je kontrola od strane poslodavca vrsena u skladu sa radnim zakonodavstvom
Rumunije i da on tom prilikom nije preduzeo neprimerene aktivnosti u cilju
provere da li zaposleni ispunjava svoje radne zadatke. OlakSavajuéa okolnost za
poslodavca je bila $to je kontrolu i uvid u komunikaciju zaposlenog izvr$io samo
preko Yahoo Messenger naloga, pri ¢emu nije detaljno pretrazivao i proveravao
druge podatke na racunaru zaposlenog. To je bio glavni dokaz da je izvrSena
kontrola bila primerena, tacnije, ograni¢ena u obimu i srazmerna, bas kao §to i
predvida Evropska Konvencija o ljudskim pravima (European Convention on
Human Rights). Znacaj ove sudske presude se ogleda u tome Sto potvrduje pravo
poslodavaca da kontroliSu komunikaciju radnika u razumnoj meri, §to znaci da

4 European Court of Human Rights, Grand Chamber Panel’s decisions, Press Release, issued

by the Registrar of the Court, ECHR 302 (2019), 10.09.2019.
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ista ne sme biti apsolutna i neogranicena.

Sud je utvrdio da u odredenim okolnostima, pozitivne obaveze drzave
prema ¢lanu 8. Konvencije nisu adekvatno ispunjene ukoliko nije obezbedeno
poStovanje privatnog Zivota u odnosima izmedu pojedinaca. Takode, Sud
prihvata da se zaStitne mere ne mogu na¢i samo u radnom, ve¢ i u gradanskom 1
kriviénom pravu. Sto se ti¢e Zakona o radu, njim se mora utvrditi, da li je u ovom
slu¢aju tuzena drzava bila obavezna da uspostavi zakonodavni okvir, da zastiti
pravo podnosioca predstavke na poStovanje njegovog privatnog zivota i prepiske
u kontekstu njegovog profesionalnog odnosa sa poslodavcem i1 da pored ostalog
uzme u obzir njegov zdravstveni status.

Izuzetak u srpskom pravu postoji samo u situaciji kada je neophodno da zbog
zdravstvenog stanja pacijenta (osiguranika, korisnika prava ili drugog lica),
prisustvuje pratilac. Organ veStacenja je duZan, da u svim situacijama veStacenja
stanja potpunog gubitka radne sposobnosti, odnosno invalidnosti, postuje opste
principe i eti¢ka nacela medicinske struke, $to podrazumeva i zastitu privatnosti,
odnosno li¢nih podataka pacijenta, §to u navedenom slucaju (Barbulesku) nije
bio slucaj.

Pravilnikom o blizem nacinu, troskovima 1 kriterijjumima za procenu radne
sposobnosti i moguénosti zaposlenja osoba sa invaliditetom* isto kao i u
prethodnom pravilniku, nacelno je utvrdeno da se u postupku procene radne
sposobnosti postuju principi zastite li¢nosti i njenog dostojanstva,*’ kao i zastita
podataka o li¢nosti u svim fazama postupka. Takode, treba pomenuti i Pravilnik
o utvrdivanju profesionalnh bolesti,*® Pravilnik oradnim mestima,* kao i
Pravilnik o sadrZaju i nacinu izdavanja obrazaca izveStaja o povredi na radu i
profesionalnom oboljenju.>

Od velikog znacaja su interni akti poslodavca kojima se reguliSe procedura
za Cuvanje medicinske dokumentacije koje treba da donese rukovodilac
zdravstvene ustanove. Ovim aktom moraju se konkretizovati odredbe Zakona

4 Vestatenje u postupku utvrdivanja promena u stanju invalidnosti ¢lan 49. u postupku

utvrdivanja promena u stanju invalidnosti koje su od uticaja na pravo na invalidsku penziju priznatu
pravosnaznim resenjem, pokrenutom po zahtevu korisnika, vrsi se u skladusaodredbamaovog
Pravilnika. Vestacenje se vrsi, u prvom i drugom stepenu, Komisija od tri ¢lana (neuropsihijatar,
internista i ortoped ili hirurg) koju imenuje direktor Fonda.

47 B. A. Lubarda, Radno parvo — rasprava o dostojanstvu na radu i socijalnom dijalogu, Pravni
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd 2012, 36.

8 Pravilnik o utvrdivanju profesionalnih bolesti “Sluzbeni glasnik RS”, broj 105/03.

4 Pravilnik o radnim mestima, odnosno poslovima kojima se staz osiguranja raduna sa uveéanim
trajanjem “Sluzbeni glasnik RS”, br. 105 /2003, 126/2004, 93/ 2005, 3/2007, 8/2007, 56/2007,
23/2008, 49/2010, 48/2011, 50/2012, 22/2013.

50 Pravilniko sadrzaju i na¢inu izdavanja obrasca izvestaja o povredi na radu i profesionalnom
oboljenju “Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/2006, 84/2006 —ispr. 106/2018.
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o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva. Zakon o
zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva, takode, utvrduje
nacelo zastite podataka o li¢nosti koji su sadrzani u medicinskoj i zdravstvenoj
dokumentaciji.’! Pravilnik ili proceduru morace da donese svaka organizacija koja
obavlja poslove u oblasti zdravstvene zastite, kako bi se uskladila sa pomenutim
zakonom, ali i Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Rukovodilac odreduje lica
koja ¢e u posebnim sektorima voditi racuna o zastititi privatnosti pacijenata, ¢ime
se stvaraju pretpostavke za kvalitetnije vodenje brige o podacima unutar cele
ustanove.

6.2. Pitanja koja se odnose na pripadnike Vojske Republike Srbije

U skladu sa odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju®
potpuni gubitak radne sposobnosti za obavljanje profesionalne vojne sluzbe
za vojna lica utvrduje nadleZzna komisija lekara veStaka formirana u Fondu
za penzijsko 1 invalidsko osiguranje, (zbog promena u zdravstvenom stanju
prouzrokovanih povredom na radu, profesionalnom boles¢u, povredom van rada
ili boles¢u, koje se ne mogu otkloniti leCenjem ili medicinskom rehabilitacijom).
Postupak pripreme potrebne medicinske dokumentacije za profesionalna vojna
lica za ocenu radne sposobnosti, obavlja se u skladu sa vojnim propisima
(Odlukom o utvrdivanju spiskova bolesti, povreda, telesnih mana, stanja i
nedostataka prema kojem se ocenjuje zdravstvena sposobnost za vojnu sluzbu).
U navedenom aktu utvrduje se obaveza lekara specijalista, lekara supspecijalista,
vojnolekarske komisije i komisije lekara u Sektoru za medicinsko veStacenje
Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, da se pridrzavaju kriterijuma koji su
dati u Spisku bolesti, uzimajuéi u obzir i objektivno zdravstveno stanje i duznosti
koje profesionalno vojno lice obavlja ili treba da obavlja.

Ocena zdravstvene sposobnosti odnosi se i na Siri krug lica (kandidate
za Skolovanje odnosno usavrSavanje u zemlji ili inostranstvu, kandidate za
upucivanje u multinacionalne operacije i druga lica). O svim elementima
neophodnim za zastitu podataka o li¢nosti o kojima se u ovom radu govori, treba
pomenuti i Uredbu o obavestavanju javnosti o aktivnostima Ministarstva odbrane
i Vojske Republike Srbije™ kojom je ureden nacin obavestavanja o njihovim

31 Zakon o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva “Sluzbeni glasnik RS”,
br. 123/2014, 106/2015, 105/2017 1 25/2019 - dr. zakon).

52 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju “Sluzbeni glasnik RS”, br. 34/2003, 64/2004

- odluka USRS, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon, 63/2006 - odluka USRS,
5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014, 142/2014, 73/2018 1 46/2019
- odluka US.

53 Zakon o Vojsci Republike Srbije”Sluzbeni glasnik RS”, br. 116/2007, 88/2009, 101/2010 - dr.
zakon, 10/2015, 88/2015 - odluka US 1 36/2018.
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aktivnostima. Ovim dokumentom (kao i mnogim drugim dokumentima) je u
potpunosti obezbeden hijerarhijski mehanizam zastite podataka o svim podacima
koji nastanu u radu organa 1 tela Ministarstva odbrane i Vojske Republike Srbije,
pa i podacima o licnosti pacijenta, njegovom psihickom i fizickom zdravstvenom
stanju, o primeni razli¢itih metoda leCenja i terapija, kao i svim drugim elementima
privatnosti koji treba da ostanu sacuvani na tom nivou. U Uredbi se utvrduje da
informacije koje se javno objavljuju ne smeju na bilo koji nacin da ugrozavaju
bezbednost Republike Srbije 1 Vojske Republike Srbije u celini ili njenih delova
1 pojedinaca ili naruSavati pravo na privatnost pojedinaca, odnosno ne smeju biti
u suprotnosti sa propisima kojima se ureduje tajnost podataka. Za kontakt sa
javnosc¢u, za pruzanje obaveStenja zaduzena je Uprava za odnose sa javnoS¢u u
skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja uz
dobijanje posebnih saglasnosti u zavisnosti od vaznostinformacija o kojima se
radi.

Interesantno je napomenuti da prikupljanje, pripremanje i1 dostavljanje
informacija za objavljivanje na novim medijima i drustvenim mreZama vrsi
oficir za odnose sa javno$cu, najkasnije 24 casa od nastanka dogadaja. Isto
tako utvrdena je zabrana da pripadnici Vojske Republike Srbije dovode u vezu
svoj poslovni Zivot ili svoj delokrug ili organizacionu jedinicu kojoj pripadaju
sa licnim blogom, profilom ili diskusionom grupom, niti da otvaraju teme na
forumima u vezi sa profesionalnim radom.

Ovakav nacin zaStite 1 obezbedenja informacija je svakako primer izuzetno
dobre organizacije rada koji Vojska Republike Srbije nesporno ima, kao i
postovanja zakona i pravila sluzbe u pogledu zastite relevantnih podataka nastalih
u poslovanju ovog veoma vaznog sistema.

Dakle, na osnovu svega izlozenog zakljucujemo da postoji niz dokumenata
koji reguliSu postupke obrade medicinskih podataka o li¢nosti. To je viSeslojan
postupak koji zavisi od mnogo ucesnika, pocev od postupka u kome se prikupljaju
podaci na zakazanim pregledima kod lekara, pa do podnoSenja zahteva na
Salteru neke od ustanova socijalnog osiguranja i nadalje u kretanju medicinske
dokumentacije kroz slozen sistem administrativnih procedura zavodenja i
razvodenja dosijea u elektronskim bazama podataka.

Nacitavomovom,,putu‘‘kojimsekrece dosije samedicinskom dokumentacijom
1 drugim li¢énim podacima pacijenata i korisnika prava ,,izloZen* je moguénosti
zloupotrebe informacija koje se nalaze u zdravstvenoj dokumentaciji. Zdravstvena
dokumentacija se prenosi kroz mnogo prostorija i zgrada, kao i kroz mnogo
evidencija u viSe pisarnica u kojima prolazi odredeno evidentiranje podataka.
Isti je slu€aj 1 sa prenoSenjem dokumentacije elektronskim putem gde mogucénost
uvida, osim zdravstvenih radnika imaju i lica koja vrSe informaticke poslove.
Unos podataka u elektronsku bazu institucije je bezbedan i cuvan u meri u kojoj
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postoji elektronski sistem zastite, ali zavisi 1 od profesionalnosti svih lica koja
ucestvuju u postupku u kojem se kre¢u podaci.

ZAKLJUCAK

Pravo na privatnost i zastitu li¢nih podataka zaposlenog pacijenta je veoma
kompleksno. Zdravstveni radnici i saradnici imaju duZnost da podatke iz
medicinske dokumentacije, koji se odnose na zdravstveno stanje pacijenta,
dijagnosticke 1 terapijske procedure, kao i li¢ne informacije koje je pacijent
usmeno saopstio ordinirajuem lekaru, cuvaju kao profesionalnu tajnu. DuZnost
cuvanja profesionalne tajne odgovara pacijentovom pravu na privatnost.

Podaci o zdravstvenom stanju zaposlenog lica su vrlo znacajni za ostvarivanje
velikog broja prava iz oblasti zdravstvene zastite i socijalnog osiguranja. Posto
se radi o posebnoj kategoriji podataka Republika Srbija je prikupljanje, obradu
1 zaStitu podataka o li¢nosti regulisala kako zakonima tako i podzakonskim
aktima (pravilnici, uredbe, evidencije). No, bez obzira na iznetu Cinjenicu u
praksi se javlja veliki broj sporova povodom zloupotrebe i nedovoljne pravne
zaStite navedenih podataka. Uloga nezavisnih regulatornih tela je vrlo znacajna
za zastitu li€nih podataka zaposlenih, na $ta ukazuju u ovom radu prezentirane
odluke. Donosenjem Zakona o zastiti podataka o licnosti iz 2018. godine, koji
je stupio na snagu 21 avgusta 2019. godine, Republika Srbija je u dobroj meri
ispostovala najvaznije medunarodne standarde koji se odnose na zastitu licnih
podataka, ukljucujuéi i podatke o zdravstvenom statusu zaposlenog kao pacijenta.

IporedtogastojeuRepublici Srbijina snazi poseban Zakon o pravima pacijenta,
namece se potreba da se isti menja, kao 1 da se donese ¢itav set sektorskih zakona
kojima bi se adekvatnije regulisala zastita, pre svega, zdravstvenih podataka
sa kojima raspolazu ovlas¢ene zdravstvene ustanove. Narocito je vazno da se 1
prate¢com podzakonskom regulativom preciznije reguliSe nacin rada nadleznih
komisija koje sprovode odredena medicinska veStacenja, a koje se pre svega,
odnose na ocenu radne sposobnosti zaposlenih kao pacijenata. Sprovodenjem
prethodno navedenih predloga izbegle bi se razne vrste zloupotreba podataka o
njihovom zdravstvenom stanju, od strane razli¢itih subjekata i u razlicite svrhe,
a uz to i omogucio bi se nesmetan rad zdravstvenim radnicima, koji obavljaju
poslove u delatnosti od posebnog drustvenog interesa. U tom smislu, bilo bi
od velikog prakti¢nog znacaja u buducnosti obezbediti kvalitetniju i potpuniju
saradnju (sinergiju) izmedu pravne i medicinske naucne discipline, ¢ime bi se na
planu zastite poverljivih podataka o licnosti pacijenta postigli ve¢i i kvalitetniji
rezultati.
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SUMMARY

The aim of this paper is to present the legal position of employee as a patient
in the law of the Republic of Serbia from the aspect of the right to privacy and
protection of personal data. First of all, the solutions of applicable legal acts
and by-laws are presented in detail, and the case law is reviewed in order to
comprehensively understand this topic and to indicate its increasing importance.
In the context of all this, the authors also made their suggestions on how to
overcome the shortcomings in legislation and legal practice and how to improve
in that way the exercise of the right to privacy and right to protection of personal
data of employed patient.
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