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SISTEM OSNOVNIH VRIJEDNOSTI U JAVNOJ UPRAVI S
POSEBNIM OSVRTOM NA STANJE U BOSNI | HERCEGOVINI

SAZETAK

U ovom radu autor se bavi temom sistema osnovnih vrijednosti u jav-
noj upravi Bosne i Hercegovine. Ova tema predstavlja kompleksno i vazno
pitanje u procesu reformi javne uprave i drzavne sluzbe i ¢lanstvu Bosne
i Hercegovine u Evropskoj uniji. Pod pojmom vrijednosti shvata nacela
ili kvalitete iz kojih se izvode norme ili standardi koji predstavljaju okvir
ponasanja, rada i odnosa javnih sluzbenika. Historijski posmatrano, iden-
tificira tri grupe vrijednosti: politicke, pravne i trziSne vrijednosti. Kao tra-
dicionalne vrijednosti u zemljama OSCD-a navode se: politicke, pravne,
ekonomske (trzisne vrijednosti). Kao glavne pristupe proucavanja vrijed-
nosti u javnoj upravi navodi: deontoloski pristup, teleoloski pristup i spiri-
tualisti¢ki pristup. U analizi stanja vrijednosti u Federaciji Bosni i Hercego-
vini izlaZe ustavne, zakonske i eticke vrijednosti. Medutim, konstatuje da
cjelokupno individualno i organizacijsko ponasanje javne sluzbe u Bosni i
Hercegovini u praksi manifestuje nedostatke: nepristrasnosti, profesional-
nosti, u¢inkovitosti, kompetentnosti, povjerenja i odgovornosti.

Kao rjeSenje predlaze da eticki kodeks i njegovi izvrSni mehanizmi
moraju postati sastavni dijelovi ukupnosti organizacionih pravila sistema
drzavne sluzbe, te da se u tom cilju integracija eticke reforme u procesu
cjelokupne reforme javne uprave shvati kao pitanje obaveze BiH u proce-
su priklju¢enja Evropskoj uniji.

Kljucne rijeéi: sistem, organizacija, javna uprava, vrijednosti, politic-
ke, pravne, ekonomske, eticki kodeks, standard, nepristrasnost, profesio-
nalnost, uc¢inkovitost, kompetentnost, povjerenje i odgovornost.
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Uvod

Predmet naSeg interesovanja je veoma aktuelna tema koja se pro-
blemski pojavljuje u procesu reformi javne uprave i evropskih integracija
Bosne i Hercegovine. Zapravo, u ovoj temi Zelimo istraziti zaSto postoje
razli¢ita ponasanja, odnosi prema radu, upravnoj organizaciji, odnosi pre-
ma drustvu - drzavi i samim gradanima kao korisnicima usluga u razlic¢itim
razdobljima historijskog postojanja i u razli¢itim drzavama savremenog
svijeta. Takoder, nas interesuje da li postoje osnovni jedinstveni standardi
po kojima se procjenjuje upravno vladanje i ponaSanje u javnoj upravi.
U kontekstu toga, glavni nam je cilj utvrditi sistem osnovnih vrijednosti u
javnoj upravi Bosne i Hercegovine. Da bismo doSli do postavljenog cilja,
Zelimo na pocetku odrediti pojam vrijednosti, sagledati historijski razvoj
i prisutnosti vrijednosti i njihovog grupisanja u javnoj upravi. Pored toga,
nastojat ¢emo saznati koji je to koncept proucavanja vrijednosti u javnoj
upravi i koji su glavni pristupi u proucavanju vrijednosti, kako bismo mo-
gli pristupiti i glavhom zadatku, a to je da istaknemo osnovne vrijednosti,
pocev od ustavnih vrijednosti, zakonskih vrijednosti i eti¢kih vrijednosti u
Bosni i Hercegovini.

Nakon identificiranja cjelokupnog sistema osnovnih vrijednosti, na-
stojat ¢emo dovesti ih u vezu sa osnovnim sistemom vrijednosti u javnoj
upravi savremenih drZava, te predloZiti rjeSenja u smislu preduzimanja
mjera uskladivanja sistema vrijednosti Bosne i Hercegovine sa sisternom
vrijednosti drzava Evropske unije.!

Pojam vrijednosti

Vrijednosti se odreduju kao nacela ili kvaliteta iz kojih se izvode nor-
me ili standardi koji vode prednostima razvrstavanja ciljeva, djelatnosti,
posljedica ili ljudi.? Vrijednosti mogu biti licne (individualne) ili kolektivne.
Sasvim je jasno da se javna uprava suocava sa kolektivnim vrijednosti-
ma, pri ¢Cemu je znacajan izvor konflikata i nesklada medu individualnim
i kolektivnim vrijednostima. Opc¢enito, vrijednosti se ispoljavaju kao zahti-
jevane i pozeljne. To $ta je zahtijevano ili naredeno, stvarno predstavlja
okvir ponaSanja i moZe se dokazivati odredeno ponasanje, kao Sto je npr.
revizija utroSka budzetskih sredstava, dok ono $to je poZeljno nije nuzno
zasnovano ili evidentno ne proizilazi iz ponasanja ili postupaka. 1z toga

' Europsko partnerstvo za BiH, Program za realizaciju Evropskog partnerstva, www.dei.gov.ba (07.04.2011)
i Evropska komisija, IzvjeStaj za Bosnu i Hercegovinu u 2005. godini, Evropske integracije; europa:eu.int/
comm/enlagement (07.04.2011)

2 Stane Vlaj, Teorija javne uprave, Ljubljana, 2006, str. 78-79: ,Ustav je ono Sto predstavlja izvor vrijednosti
za javne sluzbenike.“
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proizilazi da imamo dva ponasanja: ponasanje ili postupanje prema zahti-
jevanom i ponasSanje ili postupanje prema poZzeljnom. Sta je to poZzeljno,
ukljucuje i procjenu pojedinca u konkretnom ponasanju ili postupanju.
Zahtijevane vrijednosti spadaju u podrucje antropologije? i odnose se na
cijelo drustvo, a pozeljne su utvrdene u podruc¢ju moralne filozofije? i tu
je, takoder, veza izmedu vrijednosti i etike.® Kada su u pitanju vrijednosti
koje se odnose na cijelo drustvo, onda se u politicko-eticke ideale naj-
ceSce ubrajaju: sloboda, jednakost, dostojanstvo pravednost, solidarnost,
sigurnost, tolerancija, blagostanje i Zivot sa prirodom.® Neke od navedenih
vrijednosti, prije svih sloboda, dostojanstvo, jednakost i blagostanje, se
postavljaju kao pretpostavke za ostvarivanje svih drugih prava pojedinca,
gradanina i drzavljanina.’

Historijsko-vrijednosni pristup javnoj upravi

Javna uprava, kao ,prakti¢cno podrucje nauke®, stalno je u svom posto-
janju bila povezana sa vrijednostima. Nauka o upravi kao svaka ,,upotrebna
nauka“, nuzno se bavi i ostvarivanjem odredenih ciljeva.? Historijski pristup
upravi upozorava da su bili razliciti pristupi javnoj upravi. Moderne teorije
uprave naglasavaju da uprava stalno ima ideolo$ki sadrzaj i jo§ posebno vri-
jednosni sadrzaj. S druge strane, pojedini nauc¢nici i prakti¢ari podrucje javne
uprave predstavljaju kao vrijednosno neutralno i kao razlog za to navode:

Prvo, zahtjev da se javna uprava odvoji od politike i da se drzavni sluz-
benici ne smiju baviti politikom i drugo, teznja za racionalnosti, objektiv-
nosti i kvantifikacijom.

U dvadesetom stoljecu, pitanje vrijednosti etike bilo je na margini.
Medutim, i danas jo$ uvijek postoji dihotomija izmedu politike i uprave i
ona preovladava u prvom planu kod oblikovanja i evolucije javnih politi-

8 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 97: ,Javna uprava kao ,prakticno podrucje nauke“ stalno je bila povezana
sa vrijednostima.“

4 Zelimir Domovi¢, Sime Ani¢, Nikola Klaji¢, Rjecnik stranih rijeci, Beograd, 2001, str. 919: “Moral (lat. Mos
gen. moris obicaj, moralis) fil. skup obicaja, osobito dobrih obicaja, onih koji omogucuju povoljan i skladan
opstanak i razvitak pojedinca i drustva, vrlina, krijepost, najvisi zakon odrZavanja ljudskog; misao kojoj
je cilj poduciti, pouka (npr. neke price, basne); pren. drustveno raspolozenje, duh hrabrost, npr. vojnicki
moral; usp.etika.*

5 Zelimir Domovi¢, Sime Anic, Nikola Klaji¢, Rjecnik stranih rijeci, Beograd, 2001, str. 408: ,Etika (gré.
Ethos obicaj, ethike) fil. dio filozofije koji prouCava i procjenjuje moralne vrijednosti (Sto je dobro ili Sto je
0 moralu).”

b Leksikon temeljnih pojmova politike - Abeceda demokracije, Soro$ - Fond otvoreno drustvo BiH, Saraje-
vo, 1994, str. 17-20.

7 Marijana Pajvangi¢, Ustavno pravo I, Novi Sad, 1998. i Toma Zivanovic, Sistem sinteticke pravne filozo-
fije, Beograd, 1959.

8 Rudolf Fon Jering, Cilj u pravu, Podgorica, 1998, str. 26.
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ka, bez odgovaraju¢eg postivanja etickih pravila i moralne osude.’ Ovdje
primjecujemo da je dihotomija u osnovi pogresna, jer se podrucje javne
uprave smatra vrijednosno neutralnim, njeno provodenje nepristrasno i,
takoreci, mehanicko. Sve to je doprinosilo povecanju amoralizma u jav-
noj upravi, odnosno slabljenje ideala ili vrijednosti u javnoj upravi, kao
$to su, naprimjer, upravljanje (vladanje), javna duznost, javna sluzba,
profesija i nastojanja da javni sluZzbenici svoju duznost obavljaju pravic-
no, nepristrasno, ucinkovito i eticki. Tako se sluZzenje drZavi povezuje sa
sluzenjem demokratskim idealima i tu dolazi do sukoba etic¢kih ideala u
javnoj upravi sa gledanjima koja dolaze iz preduzetnicke prakse i trziSne
retorike koje traze, npr., smanjenje birokratije, ogranicenje budzeta, stav-
ljanje naglaska na rezultate po svaku cjenu, obrada javnosti kao korisnika,
itd. Ovo razmiSljanje polazi od pretpostavke da smanjenje birokratskog
aparata ima za posljedicu i smanjenje birokratskih problema. Pritom se
potpuno zanemaruju moralne i eticke vrijednosti. Usljed takvog gledanja,
premalo paznje se posvecuje politickim gledistima i zahtjevima, te de-
mokratskim vrijednostima, kao $to su npr. javni interes i postivanje prava
itd. Izlaz se traZi u tzv. trziSnim vrijednostima: uspjesnost (uc¢inkovitost),
ekonomicnost, produktivnost, efikasnost, inovativnost, rukovodenje koji-
ma se nuzno dodaju jos i prakti¢ne i pravne vrijednosti. Medu osnovne po-
liticke vrijednosti u javnoj upravi spadaju: odgovornost, odziv, legitimnost,
druStvena pravi¢nost, otvorenost, preglednost i drugo.

Pravne vrijednosti u javnoj upravi su: zakonitost, legalnost, zastita pra-
va gradana, pravi¢ni postupci, pravha odgovornost uprave itd. Pravne i
politicke vrijednosti su tradicionalno povezane sa drzavama Evrope, dok
se trziSne vrijednosti ili pristup zasnivaju na pragmati¢nom duhu i predu-
zetniStvu i obiljezje su Sjedinjenih Americkih Drzava. Razlozi se nalaze u
razli¢itim tendencijama i razli¢itom historijskom razvoju.

Pravne i politicke vrijednosti, takode, se razlikuju po svom historijskom
izvoru: demokratske politiCke vrijednosti proizilaze iz ideologije i prakse
antickih grckih demokratija. Pravne vrijednosti svoj izvor imaju u rimskom
pravu. Iz toga proizilazi zahtjev, s jedne strane, za demokratskim nadzorom
nad upravom i, s druge strane, zahtjev za poSstivanje ideala pravne drzave
i odgovarajucih pravnih postupaka. Vrijednosti u javnoj upravi izraZzavaju
se u smislu ili kao posljedica izloZzenog kao: ekonomske, politicke i pravne
vrijednosti. Tako se vrijednosti pokazuju kao povezujuci elemenat izmedu
politike i javne uprave, jer ne treba zaboraviti da i javha uprava i samo
ucCestvovanje, kako pri oblikovanju, tako i pri izvrSenju javnih politika i ra-

9 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 80.
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zvijanje moralnih i profesionalnih standarda radi samokontrole. TraZzenje
odgovornosti od javne uprave uslovljava i stvaranje eti¢kih kodeksa javnih
sluZzbenika i uvodenje etike u proucavanje javne uprave. Time se eticki
kodeks predstavlja kao pravila odredene profesionalne grupe. Naprimjer,
javni sluZbenici policije, carinske uprave, porezne uprave itd., koji obliku-
ju eticka pravila ponasanja kao kriterij postupanja i ponasanja i odraz su
drustvene stvarnosti u svijesti pojednica i djeluju povezujuce, smanjuju ne-
sigurnost u ponasanju, predvidaju sankcije u slucaju neeti¢ckog ponasanja i
sl. Sasvim se osnovano moZe reci da i sami javni sluZzbenici imaju i odrede-
nu politicku ulogu, koja ukljucuje diskreciono odlucivanje,'° zbog cega su
vrijednosne i eticke odgovornosti sluzbeni¢kog postupanja veoma znacaj-
ne. Problem vrijednosti i etike je izraZenija u javnoj upravi, jer je djelatnost
u javnom sektoru usmjerena ka Sirem spektru ciljeva i podvrgnuta ve¢im
ograni¢enjima nego u privatnom sektoru. Javni sluzbenici su podvrgnuti
protivrje¢nim zahtjevima, moraju uspostaviti odvajanje od drustva da ne
zapadnu u zagovaranje djelimic¢nih interesa, s druge strane, moraju pred-
stavljati druStvo da ne bi potkopali legitimnost drzave u o¢ima javnosti.
Zbog toga je potrebno uspostaviti eticko postupanje javnih sluzbenika.!

Koncept proucavanja vrijednosti u javnoj upravi

Empirijsko prouc¢avanje najvaznijih vrijednosti u javnoj upravi u 29 dr-
zava OECD-a'? pokazalo je sljedece: nepristrasnost se pokazala kao prva
vrijednost (24 drzave), zakonitost (22), integritet (18), preglednost (14),
ucinkovitost (14), jednakost (11), odgovornost (11) i pravi¢nost (10).

Ovi rezultati upozoravaju da su pravne i politicke vrijednosti jednako
znacajne kao i menadzerske (ekonomske) vrijednosti. Tako je SIGMA (za-
jednicki projekat EU i OECD) pravila uzorak modela etike javnih sluzbe-
nika, ¢iju eticku infrastrukturu ¢ine politicke potpore, ucinkovita pravna
struktura, u¢inkoviti mehanizmi nadzora i odgovornosti, uputstava, odno-
sno eticki kodeksi za vrSenje upravnih zadataka, profesionalna socijaliza-
cija (osposobljavanje i primjerno vladanje rukovodstva), potporu okoline,
uslovi (place i sigurnosti zaposljavanja), koordinacijska i nadzorna tijela
za eticka pitanja (provjeravanje, savjetovanje, nadzori i iniciranje etickog

10 Velimir Ivancevic, Institucije Upravnog prava, Zagreb, 1983, str. 197-206: ,U kojem upravo moZe ostva-
riti slobodu izbora izmedu zadanih alternativa... od diskrecione ocjene treba razlikovati i arbitraznu odluku.
Arbitrarnost je zapravo najSire podrucje slobodnog odlucivanja na podlozi zakonskog ovlastenja - to je neka
vrsta legalizirane samovolje, jer se donosiocu odluke u konkretnom slucaju ostavlja da odredenu svrhu
realizira sredstvima koja su stvar njegove osobne volje.*

" www.adsfbih.gov.ba (07.04.20119

"2 Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizacija za ekonomsku suradnju i ra-
v0j.
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ponasanja) i civilna drustva sa informacijskom otvorenoscu i sistemskim
prostorom za Zalbe, zbog neetickog postupanja javnih sluZzbenika. Kon-
cept je cjelovit i sistemski podrzan, jer pokriva funkcije usmjerenja (po-
liticka potpora, eti¢ki kodeks i profesionalna socijalizacija), upravljanja
(podrzavajuc¢a okolina sa kadrovskom politikom i nadzornim argumenti-
ma) i nadzora (uc¢inkovita pravna struktura, mehanizmi nadzora, odgovor-
nosti i javnosti).'?

Tako su klju¢ne vrijednosti javne uprave u javnim dokumentima u
drzavama OECD-a navedene u sljedecoj tabeli:

SAD | VB | SVED | HOL | NJEM | FR | IT
Nepristrasnost X X X X X X
Zakonitost X X X X X X
Socijalne i Postenje X X X X X
demokratske |Jednakost X X X X
vrijednosti Pravda X X
Preglednost X X X
Odgovornost X X
UCinkovitost X X X
Pr.(.)fesiona.llne izsz?:ame drzavnih X X
vrijednosti | poyjerenje X x [ x [ x
Pristojnost X

Tako je studija OECD-a sa naslovom ,Povjerenje u vladu“ (2000.),
kao polaziste imala argumentaciju da bi se ojacalo povjerenje u vladu,
ako bi se postovale socijalne i demokratske vrijednosti, na jednoj strani,
i profesionalne vrijednosti, na drugoj strani. Socijalne i demokratske vri-
jednosti, prema misljenju autora studije, su ,tradicionalne vrijednosti vla-
de“. U tradicionalne vrijednosti, koje su u tim drzavama OECD-a najceS¢e
spominjane, su: nepristrasnost, zakonitost, integritet, poStenje, jednakost,
pravednost, preglednost, otvorenost, odrzivnost i odgovornost. Kao nove
profesionalne vrijednosti u javnom sektoru odreduju tzv. “menadzerske”
vrijednosti, a to su: u¢inkovitost, odgovarajuci postupak sa drzavnim sred-
stvima, povjerenje i pristojnost. Cesto se tvrdi da je odredivanje vrijednosti
pod utjecajem tradicije, morala i vjerskim utjecajima.'*

13 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 81.
4 Rudolf Fon Jering, Cilj u pravu, Podgorica, 1998, str. 261-554, ,Navika, obi¢aj, cjelishodnost, moralnost
- fundamentalni problemi etike“.
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7Zbog toga se trazi objektivan, odnosno primjeran nacin postavljanja
zajednickih temelja kod utvrdivanja upravnih vrijednosti i duznosti, koje
doprinose rjeSavanju problema, trazenje jedinstvenih standarda za pro-
cjenu upravnog vladanja.

Kao koncept, odnosno tipologija vrijednosti u upravnom vladanju navo-
de se vrijednosti, odnosno tipologija ili ,kvalitet koji moraju da imaju javni
sluZbenici“: disciplina, upraviteljstvo, nadzorni$tvo, pravednost i osnovne
vrline koje uklju¢uju duznosti pojedinca prema drzavi, ustavu i javhom in-
teresu.’ Brezovsek (2000.) koncept opredjeljenja vrijednosti u javnoj upra-
vi izvodi iz dva glavna cilja javne uprave, a to su: legitimnost, koja obuhvata
legalnost i politicki nadzor, i u¢inkovitost, koja predstavlja stru¢nost i ospo-
sobljenost javnih sluzbenika. Tako koncept pouzdane uprave predstavlja:
legalnost, politicki nadzor i odgovornost, stru¢nost i uc¢inkovitost i uspjes-
nost. Kod obrade vrijednosti moramo odgovoriti na neka osnovna pitanja
javne uprave: 1. kako osigurati da gradani budu svi jednako i pravi¢no
tretirani, bez privilegija i diskriminacije; 2. kako osigurati da javna uprava
odgovara Zeljama i programima zakonito izabrane demokratske vlasti; 3.
kako osigurati da upravne odluke i djelatnosti budu ucinkovite pri ostvare-
nju zakonitih i politicki opredijeljenih ciljeva; i 4. kako osigurati ostvarenje
ciljeva u javnoj upravi. Dakle, koncept obuhvata: zakonitost, odgovornost,
profesionalnost, promisljenost i druge aspekte i vrijednosti, gdje je vazno
da sadrzi, kako ekonomske tako politicke i pravne vrijednosti.

Tipologija Ronalda Manzerija (1984:27-400) obuhvata Sest kriterija za
ocjenjivanje djelovanja javne uprave i donoSenja odluka, dijele¢i ih na
dvije grupe. Prva grupa, instrumentalne vrijednosti: u¢inkovitost, uspjes-
nost, legitimnost i supstantivne vrijednosti: prihvatljivost, vierodostojnost
i pravednost.

Cjelovit koncept vrijednosti javnog menadZzmenta nalazimo kod Chri-
stophera Hooda (1991.), koji istiCe tri vrste klju¢nih vrijednosti u javnom
menadzmentu, kao $to je navedeno u sljedecoj tabeli:'®

SIGMA TIP THETATIP LAMBDA TIP
(smisao) (poStenost) (uzdrzanost i gipkost)
Standard uspjesnosti Sigurnost Otvorenost Gipkost
Standard neuspjesnosti | Rasipnost Zloupotreba polozZaja Poraz
x;zg:?:::'e uspjeha i Vrijeme i novac Povjerenje i nepovjerenje | Sigurnost
Nadzorni pogled Onput Proces Input/proces

18 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 82: ,Andew Dunsire (1988:179-191) prelaZe sljedecu tipologiju Zkvalitet’
koju trebaju da imaju javni slizbenici“. Uporedi Mihailo Duri¢, Sociologija Maxa Webera, Zagreb, 1964, str.
159.: “Weber navodi Citav niz prednosti birokratskog nacina upravljanja nad nebirokratskim. Najvaznije
prednosti bile bi ove: taénost, brzina, jednoobraznost, poznavanje dokumenta, trajnost, predvidljivost, stro-
ga potcinjenost, usteda na materijalnim i licnim rashodima.*

16 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 83.
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MenadZzerske vrijednosti su jasno vidljive u konceptu Stednje (uklapa-
nje izvora za poslove datih ciljeva) i rasipnost (neucinkovitost, smutnju,
nered) i gubljenje vremena i novca (troskovi).

Tradicionalne vrijednosti javne uprave nalazimo u drugoj vrsti vrijed-
nosti, a to su: otvorenost (postenost, uzajamnost, odgovaraju¢a podijela
zadataka), zatim razli¢ite zloupotrebe polozaja (pristrasnost, nepraved-
nost) i povjerenje i opravdanost (privola, legitimnost, zakonitost, politicka
opravdanost). U trecoj vrsti vrijednosti radi se o odredenoj povezanosti ili
smjesi upravnih i menadzerskih vrijednosti, gdje je naglasak na izdrzljivo-
sti i elasti¢nosti (povjerenje, prilagodljivost, ustrajnost) u nesreci i porazu
(slom, rasulo, rizik) i sigurnost i prezivljavanje (povjerenje, ruka pravde).
Ovim se vrijednostima omogucava normativni okvir za djelovanje me-
nadzera.!”

Glavni pristupi prou¢avanju vrijednosti u javnoj upravi

Iz koncepta proucavanja vrijednosti u javnoj upravi proizilaze tri glav-
na pristupa proucavanja vrijednosti u javnoj upravi:
- deontoski pristup,
- teleoloski pristup i
- spiritualisticki pristup.

Njihova razlika se sastoji u tome da su utemeljeni na osnovnim naceli-
ma ili na logi¢noj analizi uzroka i posljedica, odnosno efekata.

Deontolo$ki pristup pokuSava pronaci i odrediti osnovne vrijednosti i
spoznati duznosti pojedinaca i njihove obaveze, bez obzira na okolnosti.
Ovaj pristup izlazi iz okvira Zeljenog. RjeSenje o ciljevima i sredstvima stal-
no je bilo u sredistu zanimanja javne uprave (kao discipline). Ve¢ dugo
je poznto da postoje dva puta za poboljSanje provodenja javne uprave.
Prvi se odnosi na ljudske izvore, rukovodenje, motivaciju i obrazovanje,
drugi na institucije i sisteme, koji trebaju vrednovati pozeljne ucinke. U
tom slucaju, svi su stru¢njaci za javnu upravu u odredenoj mjeri instituci-
onalisti. Sve znacajnije reforme javne uprave sadrze i promjene formalnih
i neformalnih pravila sa Zeljom, odnosno ciljem promjene ponasanja ljudi
i javnih sluzbenika sa razjaSnjenjem i razgranicenjem uloga, promijenje-
nim odnosima mod¢i ili uvodenjem novih organizacija.

17 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 84 i Rudolf Fon Jering, navedeno djelo, str. 293-294: ,Pravo-nepravo,
poredak-neporedak, mir-nemir, moral-nemoral, moralnost-nemoralnost, pristojan-nepristojan, vrlina-ne-
vrlina, €ast-neCasnost, zahvalnost-nezahvalnost, milosrdnost-nemilosrdnost, vjernost-nevjerstvo, pravda-
nepravda, miroljubivost-nemiroljubivost, podnoSljivost-nepodnosljivost, ljubav-neljubav, stid-bestidnost.*
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Teleoloski pristup zasnovan je na analiziranju uspje$nosti odlucivanja
pri osiguravanju zahtijevanih ucinaka, posljedica, odnosno ciljeva. Mada je
taj pristup jo$ uvijek u okviru Zeljenog, posvecuje daleko vise paznje posre-
dovnim oblicima stvarnosti na putu ostvarivanja ciljeva i zeljenih vrijednosti.
On, takoder, utvrduje uzro¢ne veze izmedu sredstava i ciljeva. Teleologija
je, zapravo, nauka o konac¢nim ciljevima i razlozima. Kao pristup proucava-
nju upravne kulture naglasava, prije svega, procesi i postupci u javnoj upra-
vi morali bi biti podredeni njihovoj kona¢noj namjeni, odnosno ciljevima.
Naglasak je, dakle, na uc¢incima, rezultatima i ciljevima. Teleoloski pristup
tako izvire iz filozofije kao i policy analize. Utilitaristi¢cka Skola filozofije ima
znacajan slogan (,,najve¢e dobro za najveéi broj“), ali takav pristup ne po-
maze mnogo kod odlucivanja, kada pravo veceg broja ogranicava pravo
nekih, niti kod razmatranja o sredstvima za postizanje Zeljenih ciljeva.

U javnoj upravi problematika ovog pristupa proizilazi iz konflikata vri-
jednosti i mogucih posljedica. Npr., kruto drZzanje nacela, bez obzira na
posljedice.

SpiritualisticCki pristup se bavi ciljevima, namjeni i svrsi Zivota, ima veliki
utjecaj na osjecaj $ta je pravo, a $ta krivo (dobro i zlo), usmjerava ljude
brizi za druge i djelovanju za zajedni¢ko dobro. Moralni oblik vladanja i
upravljanja sastavni je dio poboljSanja javne sluzbe i dobrog vladanja, koje
zavisi od toga kako javni sluzbenici vide budu¢nost drustva, kako djeluju
pojedinacno i zajednicki u zastiti zajednickog dobra i kako postuju svoje
moralne obaveze prema drustvu. Zahtijevanjem ustroja na moralu u javnoj
upravi i upravnom odlucivanju moze se ojacati eticke i moralne obaveze
ljudi i organizacija koje predstavljaju etiku i moral javnih sluzbenika. Jer,
upravna odgovornost javnih sluzbenika je, prije svega, moralno pitanje.

Cjelovita obrada upotrebe vlasti, mo¢i i autoriteta od strane javnih sluz-
benika bila bi nepotpuna i manjkava bez sva tri pristupa (deontoloskog,
teleoloskog i spiritualistickog). Tek sa upotrebom sva tri pristupa moze se
oblikovati predstava o ljudskoj, humanoj vladavini i upravljanju. Bez tih
pristupa nijedno zakonodavstvo, kodeksi, vanjski ili unutrasnji nadzor, pri-
jetnja kaznjavanjem i sli¢no, ne mogu prisiliti javne sluzbenike na eticko i
moralno ponasanje.!®

'8 Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 86: ,Drzave u kojima je najveca korupcija, po analizama organizacije
Transparency International, imaju najrazlicitije zakonodavstvo i mehanizme nadzora pa se ona, bez obzira
na to, nastavlja. Ako javne sluzbenike ne usmjerava osje¢aj poslanstva, sluzenja drugim, unutarnja duhov-
nost, ne mozemo oCekivati dobru vladavinu (vlade i pravde). To je posao javnog povjerenja, javna sluzba
je poslanstvo za osobe koje bi morale znati kako postupati moralno u skladu sa vrijednostima, iskreno$¢u
i poStovanjem i vrsiti svoju sluzbu lojalno, u€inkovito i ekonomi¢no. Dobro vladanije je, u sustini, moralna
hrabrost i preduzetnost.”
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Stanje vrijednosti u upravi Federacije Bosne i Hercegovine

Prateci dosljedno konceptualno izlaganje u smislu postojanja socijal-
nih i demokratskih vrijednosti, te profesionalnih vrijednosti i trziSnih vri-
jednosti sa sva tri glavna pristupa proucavanja vrijednosti u javnoj upravi
(deontoloski, teleoloski i spiritualisti¢ki pristup), pocet ¢emo identifikaci-
jom ustavnih vrijednosnih nacela, a to su: dostojanstvo, sloboda, jedna-
kost, blagostanje, demokratski organi vlasti, pravicnhe procedure, zastita
privatnog vlasniStva, unapredenje trziSne privrede, nediskriminacija, me-
dunarodni standardi, pluralisticko drustvo, multietni¢no drustvo itd."

Uvidom i analizom funkcionisanja (rada) organa uprave izdvajamo
sljede¢a nacela ili vrijednosti: nacelo zakonitosti, nac¢elo samostalnosti,
nacelo efikasnosti, nacelo javnosti, nacelo saradnje, nacelo upotrebe jezi-
ka i pisma i nacelo odgovarajuce zastupljenosti sluzbenika.?

Dalje, uvidom u Zakon o upravnom postupku Federacije Bosne i Her-
cegovine, po kome se rjeSavaju upravne stvari o pravima i duznostima,
takoder, ima svoja nacela: nacelo zakonitosi, zaStite prava gradana i za-
Stite javnog interesa, efikasnosti, materijalne istine, samostalne ocjene
dokaza, sasluSanja stranaka, samostalnost organa u rjeSavanju, prava na
Zalbu, konacnosti, pravosnaznosti, ekonomic¢nosti postupka, pomo¢i neu-
koj stranci, upotrebe jezika i pisma, transparentnosti, oficijelno i privatno
nacelo, inkviziciono i dispoziciono nacelo, usmenosti i pismenosti, po-
srednosti i neposrednosti, javnosti i koncentracije.?!

Pored toga, Zakon o drzavnoj sluzbi Federacije Bosne i Hercegovine
sadrZi i sljedece principe i vrijednosti: zakonitost, trasparentnost, javnost,
odgovornost, ucinkovitost, ekonomicnost, profesionalna nepristrasnost i
politicka nezavisnost.?

Eticki kodeks za drzavne sluZzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine
navodi principe etickog kodeksa drzavnih sluzbenika u izvrSavanju zadataka
predvidenih opisom radnog mjesta, da su duzni, pored obaveza koje proizi-
laze iz ustava, zakona i drugih propisa, drzavni sluzbenici pridrzavati se:

- poéstivanje Ustava Bosne i Hercegovine, Ustava Federacije Bosne i Her-
cegovine, zakona i drugih propisa u DrZavi Bosni i Hercegovini i Fede-
raciji Bosne i Hercegovine;

'S Dejtonski mirovni sporazum, Aneks 4 — Ustav, JP NIO, ,Sluzbeni list BIH, Sarajevo, 1999.

2 Mustafa Kamari¢, Ibrahim Festi¢, Upravno pravo - OpSti dio, Sarajevo, 2004, str. 122-129.

2t Zakon o upravnom postupku, ,Sluzbene novine FBIH®, broj 2/98, ¢lan 4 do ¢lana 16.

2 7akon o drZavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine, ,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 29/03,
Clan 4.



F. Otajagi¢: Sistem osnovnih vrijednosti u javnoj upravi s posebnim osvrtom 249
na stanje u BiH

- poéstivanje i privrizenost pravnom poretku DrZzave Bosne i Hercegovine
i Federacije Bosne i Hercegovine;

- poétivanje vrijednosti medunarodnog prava;

- sprecavanje zloupotrebe pozicije u organu drzavne sluzbe u Korist li¢-
nog interesa;

- svjesno, stru¢no, samostalno i odgovorno obavljanje zadataka, uz
puno zalaganje za afirmaciju drZzavne sluzbe i ¢uvanje njenog ugleda,
o ¢emu se mora voditi racuna i van radnog vremena;

- pronalazenje, u svakom konkretnom sluc¢aju, na ustavu i zakonu za-
snovanog rjeSenja i sprecavanja nepravilnosti u radu organa drzavne
sluzbe;

- strpljivo, pristojno i ljubazno ponasanje prema zaposlenima u organu
drzavne sluzbe, prema gradanima kao strankama, u ostvarivanju nji-
hovih ustavom i zakonom utvrdenih prava, postivanje njihovog dosto-
janstva, prava i sloboda, ravnopravnosti i jednakosti;

- azurnost i ta¢nost u radu;

- poéstivanje radne discipline;

- razvijanje licnog entuzijazma za rad u konkretnom organu drzZavne
sluzbe i kult rada uopce;

- §tobolje uslove za rad drugih zaposlenih u organu drzavne sluzbe (npr.
da se uzdrzi od glasnog smijanja, galame, dovikivanja, bacanja stvari,
igre i Sale koje su nedoli¢ne za drzavnu sluzbu);

- prikladnu odjevenost;

- svodenje privatnih posjeta u organu drzavne sluzbe na najmanju mje-
ru;

- da se imovina i radno vrijeme ne koriste u privatne svrhe;

- njegovanije lijepe rije¢i (usmene i pisane) na jezicima koji su u sluzbe-
noj upotrebi u Federaciji Bosne i Hercegovine;

- stalno opce i stru¢no obrazovanje, usavrsavanje i kulturno ponasanje;

- da svoje znanje prenosi nesebi¢no na druge zaposlene u organu dr-
Zavne sluzbe i da im daje ta¢ne informacije;

- danagradivanje bude samo rezultat rada;

- izbjegavanje sklonosti ka favoriziranju odredenog drzavnog sluzbeni-
ka;

- razvijanje kolegijalnih i korektnih odnosa prema drugim drzavnim
sluzbenicima.?

2 www.adsfbih.gov.ba (07.04.2011)
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Na osnovu tacke 8. etickog kodeksa za drZzavne sluZzbenike u Fede-
raciji Bosne i Hercegovine donesen je i eticki kodeks ,Pravila ponaSanja
radnika Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine*;

- radnik u okviru svojih prava, obaveza i ovlaS¢enja, duzan je da se pri
obavljanju svojih poslova pridrzava principa zakonitosti, objektivnosti,
profesionalne nepristranosti, odgovornosti, efikasnoti, ekonomic¢nosti
i pravi¢nosti;

- radnik mora biti iskren i ne smije namjerno davati lazne ili netacne
usmene ili pismene izjave kod pitanja od sluZzbenog interesa;

- radnik je duzan u svom radu da ima jednak profesionalan pristup pre-
ma svim strankama i da predmete u poreznom postupku obrazuje bez
davanja prioriteta bilo kome iz bilo kojih razloga, osim profesional-
nih;

- radnik mora svojim ponaSanjem i radom da cuva i unapreduje ugled
Porezne uprave, kako na radnom mjestu tako i u privatnom Zzivotu;

- radnik je duzan da u svom radu postuje ljudska prava i slobode i ni po
kom osnovu ne vrijeda nacionalnu pripadnost, jezik, pol, rasu, boju
koZze, vieroispovijest, politicku ili drugu pripadnost, etnicko ili socijalno
porijeklo, imovinsko stanje, obrazovanje ili drugi status;

- radnik je duzan da se na radu, u kontaktu sa strankama i drugim lici-
ma, ponasa ljubazno, kulturno i profesionalno, kao i da im pruza svu
potrebnu pomo¢ u poreznom postupku, ukoliko oni nisu upoznati sa
svojim pravima i obavezama;

- radnik mora u odnosu sa kolegama iskazivati poStovanje, saradnju,
iskrenost i povjerenje;

- radnik je duzan da sa maksimalnom paznjom cuva, brine i odrzava
sredstva, opremu, radne i druge prostorije u kojima radi i koje koristi,
a materijal i opremu koja mu je sluzbeno na raspolaganju mora da
koristi sa paznjom dobrog domacina i ne smije da ga koristi u privatne
svrhe. Radnik je duZan pri odlasku iz Porezne uprave vratiti svu imovi-
nu sa kojom je zaduZen;

- radnik je duzan da vodi ra¢una o svom izgledu i nacinu odijevanja,
posebno o li¢noj higijeni, ¢istoc¢i, urednosti i pristojnom izgledu i obla-
¢enju.

Uprava za indirektno oporezivanje, na osnovu ¢lana 16. Zakona o upra-

vi i ¢lana 38. st. 1 Zakona o upravi za indirektno oporezivanje, donijela je

kodeks ponasanja, odnosno pravila ponasanja:

2 www. pufbih.ba/o_poreznoj/kodeks.php (07.04.2011)
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- Javnost ima pravo da od uposlenih u Upravi za indirektno oporeziva-
nje (u daljnjem tekstu: UIO) ocekuje postenje, profesionalnost i nepri-
strasnost. Da bi odrzali povjerenje javnosti u postenje, profesionalnost,
nepristrasnost i intergritet, vazno je da se otkloni svaka sumnja da iza
radnji uposlenih stoje drugi motivi, kao i da pravila definirana ovim
kodeksom budu primjenjivana u toku i van radnog vremena.

- Klju¢ni elementi pravila ponaSanja koja se utvrduju ovim kodeksom
odnose se na:

1. odgovornost uposlenih za pridrzavanje zakonskih odredbi i kodek-
sa;

odnose sa gradanima;

primanje poklona, gostoprimstva i drugih beneficija;
nepristrasnost, izbjegavanje sukoba interesa i nespojivosti;
ponasanje vezano za novcana sredstva;

povjerljivost i koriStenje sluzbenih informacija;

upotreba imovine UIO;

N e W

radno okruzenje.”?

Iz izloZenih nacela, odnosno vrijednosti u Ustavu Bosne i Hercegovine,
zakonima i etickim kodeksima i analiziraju¢i fakticko stanje i funkcionisa-
nje javne uprave i odnos drzavnih sluzbenika prema radu, prema organi-
zaciji u kojoj radi, prema drustvu - drZavi i prema gradanima, najjasnije se
isti¢u nedostaci nepristrasnosti, profesionalnosti, u¢inkovitosti, povjerenja
i odgovornosti, iako su normativno vrednovani kao vrijednosti, naprimjer,
kao zakonski principi ,ucinkovitost i ekonomic¢nost“, ,profesionalna ne-
pristrasnost®, , politicka nezavisnost”.

Generalno gledano, javna uprava je ,nedjelotvorna i skupa“, ,,gloma-
zna“, ne postoji izrazena profesonalna nepristrasnost, niti je uprava od-
vojena od politike da bismo govorili o politickoj nezavisnosti. U pogledu
povjerenja gradana u javnu upravu ili vlast ukupno, ono je veoma nisko,
te ne postoji sistemska i efikasna odgovornost.?®

Sta je potrebno uraditi kako bismo imali efektivan utjecaj i na indivi-
dualno i na organizacijsko ponaSanje, odnosno kulturu? Prije svega treba
utvrditi osnovne vrijednosti i principe drzavne sluzbe i drzavnih sluzbenika
u institucijama Bosne i Hercegovine slijede¢i dosljedno vodi¢ za razvoj

2 www.uino.gov.ba (07.04.2011)
% Vanjskopoliticka incijativa BiH, Strukture upravljanja drzavom u BiH (www.vpi.ba, 07.04.2011), str. 49-
61.
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kodeksa koji su predloZile ¢lanice Evropske unije.?” Osnovne i prioritetne
vrijednosti bi trebale biti: sluzenje javhom interesu, integritet, kompeten-
tnost, politicka nepristrasnost, neutralnost, zakonitost, postenje, odgovor-
nost, transparentnost, otvorenost, korektnost, pravi¢nost, primjerenost,
liderstvo i izbjegavanje sukoba interesa. Uz to predvidjeti efikasne i kon-
kretne instrumente za pra¢enje zadatog i pozeljnog ponasanja drzavnih
sluZzbenika kao i jasne mehanizme za implementaciju, odnosno izvrSenje
da bismo razvili nepristrasne profesionalne, uc¢inkovite, kompetentne, po-
vjerljive i odgovorne drzavne sluzbe.?®

Posebno je potrebno naglasiti znacaj i ulogu Agencije za drzavnu sluz-
bu koja ¢e morati preuzeti zakonske odgovornosti za kreiranje i provedbe
politika u oblasti ljudskih potencijala, i to kroz razvoj vlastitih kapacite-
ta, ali i kroz obezbjedivanje stru¢ne pomodi i op¢i razvoj menadZzmenta
ljudskih potencijala u ministarstvima i drugim tjelima. Najkrac¢e, agencije
trebaju preuzeti odgovornost i klju¢nu ulogu u:

- razvoju i nadgledanju politika djelovanja i principa u oblasti ljudskih
potencijala,

- uspostavljanju standarda i monitoringa,

- davanju savjeta i smjernica,

- koordiniranju, komuniciranju i primjeni najbolje prakse u citavoj

BiH,

- odgovornosti ministarstava za uc¢inkovitu provedbu, te
- izvjeStavanju prema vladama/parlamentima.?

Pored toga, veoma znacajnu koordinacijsku ulogu u reformi javne
uprave ima Ured koordinatora za reformu javne uprave u Bosni i Herce-
govini , Cije informiranje je bio odgovor na potrebe gradana za efikasni-
jom i odgovornijom javhom upravom na svim nivoima vlasti, sposobnom
za preuzimanje obaveza u procesu eurointegracija Bosne i Hercegovine.
Ured ima pokretacku snagu u reformi javne uprave, a njegova najvaznija
uloga je da koordinira reformske aktivnosti izmedu Vije¢a ministara, enti-
tetskih i Vlade Brcko distrikta, blisko saradujuci sa Delegacijom Evproske
komisije u Bosni i Hercegovini. Ured je sacinio, a vlade na svim nivoima
2006.godine usvojile drzavnu Strategiju reforme javne uprave i Akcioni
plan 1 sa mjerama za njeno provodenje, potvrdujuc¢i time opredjeljenost
za uspjeh reforme. Temeljem navedenih strateskih dokumenata, Ured

27 Strategija za Evropske integracije, http://www.dei.gov.ba (07.04.2011) i Europska komisija, GD za prosi-
renje, ,VodiC za osnovne upravne strukture potrebne za provedbu Acquisa“, www.oecd.org (07.04.2011)
% Policy studija nalazi se na www.soros.org.ba(07.04.2011)

2 Strategija za Evropske integracije, http://www.dei.gov.ba (07.04.2011), str 33.
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koordinatora usmjerava i prati reformu javne uprave, kako bi njena una-
prijedena organizaciona struktura uz primjenu najbolje evropske prakse
bila sposobna da provede cjelokupan proces eurointegracija BiH i posta-
ne djelom Evropskog administrativhog prostora.

Vizija Ureda je unaprijedenje usluga vlasti podsredstvom reformira-
ne javne uprave, a misija iniciranje, koordinacija i promocija reforme na
svim nivoima s ciljem zastite interesa gradana Bosne i Hercegovine. %

Zakljucak

Pojam vrijednosti moZemo odrediti kao nacela ili kvalitete iz kojih se
izvode norme ili standardi koji sluze kao okvir ponaSanja u organizaciji i
prema gradanima od strane javne uprave i drzavnih sluzbenika. Vrijedno-
sti uopSte se ispoljavaju kao zahtijevane i pozeljne. To $to je zahtijevano
ili naredeno predstavlja stvarno okvir ponasanja, dok poZeljno ukljucuje i
procjenu pojedinca u konkretnom ponasanju ili postupanju o tome. Zahti-
jevane vrijednosti spadaju u podrucje antropologije i odnose se na cijelo
drustvo, a pozZeljne su utvrdene u podrucju moralne filozofije.

Historijsko vrijednosni pristup u javnoj upravi otkriva nam politicke,
pravne, ekonomske (trzisSne) vrijednosti, ali i eticke vrijednosti ili standar-
de uobicajenog ponasanja drzavnog sluzbenika u vr$enju javne sluzbe.

Iz koncepta proucavanja vrijednosti u javnoj upravi proizilaze socijalne
i demokratske vrijednosti: nepristrasnost, zakonitost, postenje, jednakost,
pravda, preglednost i odgovornost. U profesionalne vrijednosti spadaju: ucin-
kovitost, postivanje drzavnih izvora, povjerenje i pristojnost. Koncept prouca-
vanja vrijednosti u javnoj upravi trazi da se zajedno proucavaju i tradicional-
ne vrijednosti, kao politicke i pravne vrijednosti, ali i profesionalne vrijednosti
kao §to su trziSne, ekonomske ili menadzersko-poduzetnicke vrijednosti u
javnoj upravi. Glavni pristupi prou¢avanja vrijednosti u javnoj upravi svrstani
su u tri grupe: deontoloski, koji pokuSava pronaci i odrediti osnovne vrijedno-
sti i spoznati duznosti pojedinaca i njihove obaveze, bez obzira na okolnosti,
teleoloski pristup zasnovan na analizi uspjeSnosti u ostvarivanju zadataka,
odnosno ciljeva i spiritualisticki pristup koji akcenat stavlja na osjecaj, moral-
nost, dobro vladanje i zastitu zajedni¢kog dobra. U pristupu obrade vrijedno-
sti u javnoj upravi predlaZe se cjelovit pristup sva tri oblika pristupa.

U analizi sistema osnovnih vrijednosti u javnoj upravi Bosne i Hercegovi-
ne identifikuju se ustavna nacela, odnosno vrijednosti: dostojanstvo, slobo-
da, jednakost, blagostanje, demokratski organi vlasti, pravi¢ne procedure,

% http://parco.gov.ba/latn/.(07.04.2011)
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zaStita privatnog vlasnistva, unapredenje trziSne privrede, nediskriminacija,
medunarodni standardi, pluralisticko dru$tvo, multietni¢no drustvo itd. U
radu i funkcionisanju organa uprave kao zakonska nacela ili vrijednosti su:
nacelo zakonitosti, samostalnosti, efikasnosti, javnosti, saradnje, upotrebe
jezika i pisma i odgovarajuce zastupljenosti sluzbenika. Dalje, kao zahtije-
vano ponasanje nalazimo osnovna nacela u zakonu o drZzavnoj sluzbi kao:
nacelo zakonitosti, transparentnosti, javnosti, odgovornosti, u¢inkovitosti,
ekonomicnosti, profesionalne nepristrasnosti i politicke nezavisnosti. Po-
red toga, Zakon o upravnhom postupku Federacije Bosne i Hercegovine
predvida sljedeca nacela: nacelo zakonitosti, zaStite prava gradana i zastite
javnog interesa, efikasnosti, materijalne istine, samostalne ocjene dokaza,
sasluSanja, samostalnosti organa u rjeSavanju, pravo na zalbu, konacnosti,
pravosnaznosti, ekonomicnosti, pomo¢i neukoj stranci, upotreba jezika i
pisma, transparentnosti, oficijalno i privatno nacelo, inkviziciono i dispozi-
ciono nacelo, usmenosti i pismenosti, posrednosti i neposrednosti, javno-
sti i koncentracije. U domen poZeljnog ponaSanja spadaju i vrijednosti ili
principi etickog kodeksa drzavnih sluzbenika navedeni u etickom kodeksu
za drzavnu sluZzbu Federacije Bosne i Hercegovine.

Iz navedenog sistema osnovnih ustavnih vrijednosti, zakonskih vrijed-
nosti i vrijednosti etickog kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika dalo bi
se zakljuciti da postoje normativno pravno i na papiru tzv. tradicionalne
vrijednosti ili demokratsko-politicke, odnosno politicke i pravne, a dje-
limi¢no i ekonomske, odnosno trziSne, kao menadzerske i poduzetnic-
ke vrijednosti u javnoj upravi Bosne i Hercegovine. Medutim, iz svakod-
nevnog Zivota, iz analize svakodnevnog faktickog postupanja, veoma su
izrazeni nedostaci, odnosno problemske pojave u javnoj upravi u smislu,
prije svih: pristrasnosti, neprofesionalnosti, neuc¢inkovitosti, nepovjerenja
i neodgovornosti. Kao prijedlog prevazilaZzenja nepovoljnog stanja mogli
bi predloziti usvajanje kodeksa drzavne sluzbe na nivou Bosne i Herce-
govine sa vrijednostima i principima drzavne sluzbe kako se predlaze u
dokumentima Evropske unije®' i uz to predvidjeti efikasne i konkretne in-
strumente i mehanizme pracenja zadatog i pozeljnog ponasanja drzavnih
sluzbenika u Bosni i Hercegovini.

U procesu reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini posebnu ulo-
gu ima Ured koordinatora za reformu javne uprave i agencije za drzav-
nu sluzbu kako bi usvojeni strateSki dokumenti Strategija reforme javne
uprave i Akcioni plan 1 sa mjerama za njeno provodenje imali uspjeha u
cjelokupnom procesu eurointegracija Bosne i Hercegovine.

3t Ured koordinatora za reformu javne uprave, Strategija reforme javne uprave u BiH i Akcioni plan 1 uz
Strategiju reforme javne uprave Bosne i Hercegovine, www.parco.gov.ba
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SYSTEM OF BASIC VALUES IN
PUBLIC ADMINISTRATION WITH SPECIAL REFERENCE TO
SITUATION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

ABSTRACT

The author deals with the theme of the system of basic values in public
administration of Bosnia and Herzegovina. This issue is a complex and
important issue in the process of reform of public administration and civil
service to the membership of Bosnia and Herzegovina in the European
Union. Standards that represent behavioural framework, work, and relati-
onship of civil servants are derived from principles or qualities understood
here under the term values. From the historical aspect there are three
types of values identified: political, legal and market value. Traditional va-
lues in OSCD countries are: political, legal, and economical (market) valu-
es. The main approaches to studying values in public administration used
here are: deontological, theological, and spiritualistic approach. While
analysing state of values in Federation Bosnia and Herzegovina, consti-
tutional, legal, and ethical values were examined. However, conclusion
is that overall individual and organizational practical behaviour of public
service in Bosnia and Herzegovina indicates many shortcomings: imparti-
ality, professionalism, efficiency, competence, trust, and responsibility.

As solution the following measures have been suggested: ethical co-
dex and its executable mechanism must become integral constituent of
totality of organizational rules of the system of public service, and therefo-
re integration of ethical reform in the process of overall reform of public
service should be understood as issue of obligation of B&H in the process
of inclusion into European Union.

Key words: system, organization, public service, values, political, le-
gal, economic, ethical code, standard, impartiality, professionalism, effici-
ency, competence, trust, and responsibility.



